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El Gobierno de La Rioja tiene entre sus principales objetivos el 
impulso económico de esta región, con el desarrollo de políticas 
eficaces que alienten la inversión y el progreso. Un cometido que 
recae en la consejería que dirijo y para la que la cercanía a la rea-
lidad que viven día a día nuestras empresas, a sus problemas y ex-
pectativas, constituye una herramienta fundamental para el éxito 
de la encomienda. Conocer es la base del acierto.

Desde este planteamiento los datos que ofrece el estudio y las 
conclusiones de “Estrategias para mejorar la competitividad de la 
Pyme en la Región de La Rioja. Un análisis comparativo con Espa-
ña” son de un valor incalculable para nosotros. Ratifican el perfil 
que caracteriza a nuestros emprendedores y nos aportan elemen-
tos para serles útiles en los nuevos caminos que los tiempos les 
obligan a recorrer. 

Son hombres y mujeres –aún muchos más directivos que directi-
vas- aguerridos pero cautos a la hora de lanzarse a nuevas aven-
turas, que apuestan como pocos en nuestro país por la I+D+i. La 
mayoría llevan la actividad en la sangre, la estructura familiar 
pervive, aunque sustentada en generaciones con una formación 
y preparación muy superior a la de los fundadores. Nuestro tejido 
productivo riojano destaca por la calidad y la eficiencia, aunque 
debamos ganar en agilidad para adaptarnos a los cambios. 

Somos conscientes de lo que nos demandan: menos burocracia, 
más sencillez de trato; menos cargas impositivas, más eficacia en 
las subvenciones; mano de obra especializada, retención y atrac-
ción del talento; visión innovadora, mirada hacia el futuro ante un 
mundo globalizado. 

El diagnóstico está hecho, este minucioso informe lo reafirma, nos 
servirá de guía para actuar. Nuestro deseo es estar al lado de los 
emprendedores, aportándoles esa dosis de confianza que necesi-
tan para crecer, la seguridad de que sus pasos serán firmes y hacia 
adelante, y unas ayudas que se traduzcan en un verdadero apoyo y 
no nuevos quebraderos de cabeza.
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Y es que la administración en muchos momentos ha podido ser 
molesta, distante, poco comprensiva. Es un modelo que debemos 
erradicar, haciendo de la cercanía nuestra seña de identidad. Es-
tamos en una tierra especialmente adecuada para ello, para las 
relaciones en dimensiones reducidas, las más directas y efectivas. 

Confío en que el impulso de este Gobierno comience pronto a dar 
sus frutos, lo que querrá decir que tendrá su reflejo en los próxi-
mos estudios que UNIR-FAEDPYME desarrollen para analizar la 
naturaleza y circunstancias de nuestras pymes. Espero sobre todo 
que contribuya a incrementar sus expectativas y su confianza en 
el futuro de La Rioja como tierra de oportunidades tanto para ellas, 
para las empresas riojanas, como para las que quieran instalarse 
entre nosotros.

Recomiendo la lectura de este informe a todos estos agentes que 
constituyen el ecosistema empresarial de La Rioja, en él van a en-
contrar indicadores en los que reconocerse y otros muchos de gran 
utilidad a la hora de tomar decisiones y orientar su gestión estra-
tégica.

Agradezco a los autores del estudio el rigor en el análisis y la opor-
tunidad de los parámetros elegidos, su evolución nos irá dando la 
radiografía de La Rioja del futuro. 

Belinda León Fernández
Consejera de Economía, Innovación,
Empresa y Trabajo Autónomo
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1. INTRODUCCIÓN

Dada la incertidumbre y complejidad del entorno actual empresa-
rial, se necesita un conocimiento más profundo de las organizacio-
nes empresariales, de los elementos críticos y estratégicos que ge-
neran el éxito competitivo, así como de la resiliencia de las mismas. 
Para facilitar la competitividad de nuestras empresas, se hace ne-
cesario conocer la problemática en sus múltiples aspectos, ya que 
puede facilitar el establecimiento de políticas más acordes con sus 
propias necesidades. 

Centrándonos en las pequeñas y medianas empresas, pymes, po-
demos encontrar cuestiones de carácter, tanto interno, como es-
tructural y externo, que están afectando a su capacidad de supervi-
vencia y de competitividad. A nivel interno, podemos encontrarnos 
factores como la aparente insuficiente gestión del conocimiento y 
del capital humano, los problemas en la obtención de capital aje-
no en sus decisiones de financiación, la escasa cualificación dentro 
de la organización, y la dificultad para implementar innovaciones 
tecnológicas, que son, entre otras, debilidades que obstaculizan y 
limitan la competitividad de las pymes. A nivel externo, la globali-
zación de los mercados, el cambio tecnológico, los posibles efectos 
remanentes de la crisis generada por la COVID-19, la incertidumbre 
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generada por el conflicto bélico en Ucrania, la incertidumbre sobre 
la evolución de los tipos de interés, la inflación y el impacto en los 
costes, son algunas de las cuestiones con las que se enfrentan nues-
tras pymes y que pueden limitar su desarrollo.

Derivadas de las cuestiones internas y externas descritas, se hace 
necesario que las pymes formulen estrategias que les permitan de-
sarrollar su capacidad de anticipación y adaptación a dicho entor-
no y afrontar los retos internos. Al objeto de mejorar su capacidad 
competitiva, las pymes deben adaptar sus decisiones estratégicas 
y de organización al entorno anteriormente descrito. En esta línea, 
la Administración Pública y las asociaciones empresariales pueden 
favorecer dicha adaptación promoviendo actuaciones y políticas 
que favorezcan el acceso a la financiación, la reducción de proce-
dimientos administrativos y burocráticos, la inversión en activos 
intangibles, el fomento de la innovación, que favorezcan una ma-
yor vinculación entre la universidad y la pyme, la transformación 
digital y la implementación de prácticas de economía circular, entre 
otras. 

El Estudio de la Pequeña y Mediana Empresa (PYME) de la región 
de La Rioja presenta información acerca de la estructura produc-
tiva de la región y tiene como objetivo ser útil, tanto a sus pymes, 
como a los agentes económicos y sociales vinculados. Se pretende 
suministrar información que permita facilitar y apoyar la toma de 
decisiones, así como conocer la problemática de las pymes riojanas 
en sus diversos aspectos, todo ello con el objetivo último de mejorar 
su competitividad. 

El presente estudio “Estrategias para mejorar la COMPETITIVIDAD 
de la PYME en la Región de La Rioja. Un análisis comparativo con 
España” del año 2023 está enfocado en analizar cuáles son los prin-
cipales problemas o inconvenientes que afectan negativamente a 
las pymes riojanas en el desarrollo de su actividad empresarial, en 
la elaboración de una serie de propuestas que permitan mejorar y 
hacer frente al actual escenario de incertidumbre y complejidad, 
así como en mejorar su competitividad. Este estudio pretende ser 
un instrumento al servicio de la planificación estratégica de las py-
mes riojanas, y una guía para los programas de actuación de políti-
cas públicas dirigidas a las pymes. De manera paralela, se realizará 
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una comparación de las pymes riojanas con sus homónimas a nivel 
nacional, a partir de la información recogida en el Informe de la 
Pyme España 2023 “Estrategias para mejorar la competitividad de 
la pyme”, editado por el Consejo General de Economistas de España 
y llevada a cabo por FAEDPYME (Fundación para el Análisis Estraté-
gico y Desarrollo de la Pequeña y Mediana Empresa).

Así pues, los objetivos concretos del presente informe son: mostrar 
las expectativas de empleo y ventas, examinar el acceso a la finan-
ciación y la actividad innovadora, analizar indicadores de rendi-
miento, estudiar los obstáculos a los que se enfrentan las pymes 
riojanas y proponer medidas sugeridas por las pymes riojanas para 
mejorar su competitividad.

El estudio se ha llevado a cabo en base a la información recopila-
da a través de una encuesta realizada en 799 pequeñas y medianas 
empresas de España (pymes), y a 226 en La Rioja, respondidas por 
la dirección o gerencia de la empresa. La muestra obtenida está for-
mada por microempresas (de 6 a 9 trabajadores), pequeñas empre-
sas (de 10 a 49) y medianas empresas (de 50 a 249). La recogida de 
información se realizó por encuesta telefónica y el trabajo de campo 
fue desarrollado durante los meses de febrero a mayo de 2023. Es 
importante señalar que, durante las distintas fases de este estudio, 
se ha respetado el secreto estadístico de la información facilitada 
por los participantes en el mismo. 

Finalmente, cabe destacar, que el objeto del presente estudio no es 
juzgar la situación de las pymes, sino ofrecer una visión global de 
las mismas, mostrando sus puntos fuertes y, sobre todo, posibles 
áreas de mejora. Todo ello, con el objetivo último de hacer visible 
cuestiones críticas y relevantes a potenciar y reforzar, para que, si 
procede, poder adoptar decisiones oportunas. 
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2.  METODOLOGÍA                          
DE LA INVESTIGACIÓN

Para poder obtener una información estadísticamente válida y, 
por lo tanto, mostrar conclusiones sobre las cuestiones del estudio, 
los diseños de la muestra y cuestionario fueron realizados con las 
oportunas garantías. A continuación, se muestra el proceso y pasos 
seguidos en el trabajo empírico.

Estructura de la muestra

El diseño muestral ha sido basado en los principios del muestreo 
estratificado. Las reglas de estratificación se han definido de ma-
nera coherente con los objetivos del presente estudio y con la in-
formación disponible, en función de la estructura de la población 
a analizar, así como con los recursos disponibles para el desarrollo 
del trabajo de campo. El proceso de estratificación ha sido realizado 
teniendo en cuenta las variables a analizar y el número de estratos. 
En consecuencia, los criterios y estratos son coherentes y equilibra-
dos con el objeto de maximizar el tamaño de la muestra a obtener. 
En el presente estudio se utilizaron los estratos mostrados a conti-
nuación:
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• Sector: Industria, Construcción, Comercio y Servicios.
• Tamaño: Microempresas, Pequeñas y Medianas Empresas.

Se ha utilizado el muestreo aleatorio simple en cada estrato selec-
cionado. Finalmente, el trabajo de campo se desarrolló mediante 
encuesta telefónica y plataforma online.

Ha sido necesario utilizar factores de elevación para obtener los re-
sultados agregados, motivado porque el resultado finalmente obte-
nido no es totalmente proporcional a la población. Así, se asegura 
un procedimiento objetivo, el cual también es comparable al objeto 
de la determinación de la adecuación de la muestra con los objeti-
vos del estudio. Sin embargo, se debe destacar que las pruebas y di-
ferentes contrastes estadísticos a realizar en fases posteriores, tam-
bién contarán con el correspondiente nivel de significación o grado 
de precisión, estimado en función de los datos obtenidos realmente 
en las encuestas, y en coherencia con los enfoques estadísticos y ni-
vel de agregación pertinente en cada circunstancia.

Finalmente, la muestra obtenida ha sido de 799 empresas de ám-
bito nacional, y 226 de la región de La Rioja. El cuadro A.1 muestra 
la distribución, tanto por sector como por tamaño. De manera adi-
cional, se estima un error muestral de 3,5 puntos con un nivel de 
confianza del 95% para la muestra nacional, y un error muestral de 
6,8 puntos para la muestra de La Rioja. Los diferentes tamaños de 
la población (es decir, el número de empresas total por estrato) han 
sido obtenidos del Directorio Central de Empresas publicado por el 
Instituto Nacional de Estadística (DIRCE 2020).

Selección de las variables y diseño del cuestionario

La selección de variables es fundamental para el diseño del pre-
sente estudio empírico dirigido a analizar el comportamiento de 
las pymes. Al objeto de obtener la información relacionada con las 
variables definidas, se diseñó un cuestionario, el cual está dirigido 
a los gerentes de estas pymes, y cuya finalidad ha sido obtener la 
información clave que permite realizar el presente estudio. En la 
elaboración de la encuesta se ha tenido en cuenta el orden lógico 
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y la estructura de los diferentes apartados o bloques de preguntas, 
todo ello intentando que la extensión fuese lo más reducida posible, 
con una clara y correcta redacción para minimizar potenciales pro-
blemas de interpretación y, por tanto, de obtención de datos en el 
momento de cumplimentar el cuestionario. 

Para obtener la información se utilizó tanto encuesta telefónica 
como electrónica, a través de un cuestionario cerrado. El diseño del 
mismo se realizó partiendo de la literatura científica relacionada 
con los aspectos obtenidos de la presente investigación, pero tam-
bién teniendo en cuenta la realidad de las pymes, para justificar y 
sustentar la incorporación de las variables utilizadas en la encues-
ta. 

De esta manera, el cuestionario tiene la siguiente estructura: Un 
bloque donde las pymes son preguntadas sobre cuestiones y rasgos 
generales de las mismas, tales como sector, ubicación, número de 
trabajadores, género y formación del gerente, si la pyme es de ca-
rácter familiar o no, expectativas de crecimiento en empleo y ven-
tas, y el grado de internacionalización. El segundo bloque muestra 
información relacionada con el acceso a la financiación, actividad 

Cuadro A.1
Estructura de la muestra y error muestral

Nº de empresas
ESPAÑA

Nº de empresas
LA RIOJA

Industria 284 120

Construcción 134 35

Comercio 182 34

Servicios 199 37

Microempresa (6 a 9 asalariados) 227 68

Pequeña (10 a 49 asalariados) 508 145

Mediana (50 a 249 asalariados) 64 13

Total de la muestra 799 226

Error muestral (nivel de confianza 95%) 3,5 6,8
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innovadora y rendimiento. Y finalmente, en el tercer bloque se rea-
lizan preguntas sobre los principales obstáculos a los que se enfren-
tan dichas pymes, así como las posibles propuestas para mejorar su 
competitividad.

Análisis estadístico

Las variables Tamaño y Sector de actividad han sido utilizadas para 
analizar la posible existencia de diferencias significativas en las 
distintas cuestiones planteadas. Al objeto de evaluar el grado de 
significación estadística de dichas cuestiones, se han utilizado las 
siguientes aproximaciones estadísticas: 

• Tablas de contingencia, utilizando el test de la χ2 de Pearson, 
para valorar si dos variables se encuentran relacionadas en el 
análisis de diferencias porcentuales.

• Análisis de la Varianza, ANOVA, para el análisis de la diferencia 
de medias según un criterio particular de clasificación. 
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3.  DATOS GENERALES               
DE LAS EMPRESAS

Los resultados mostrados en este apartado permiten conocer el 
perfil de las pymes, tanto en La Rioja como en el territorio nacional.

En relación con la edad o antigüedad de las pymes, tanto las rioja-
nas como las españolas está cercana a los 30 años (Gráfico 3.1), lo 
que podría indicar cierto grado de madurez, institucionalización y 
formalidad de los procesos, lo que les ha permitido superar la pan-
demia y las crisis económicas.
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Gráfico 3.1_ ¿Cuántos años lleva funcionando su empresa?
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El estudio también arroja que casi dos tercios de las pymes son em-
presas familiares (Gráfico 3.2), pudiéndose apreciar que el dato es 
muy aproximado entre las dos muestras aunque ligeramente supe-
rior en La Rioja.

Cuando se pregunta por el género de la persona que toma decisio-
nes en la empresa, el dato revela que solo el 21,5% de las pymes rio-
janas son gestionadas por mujeres, porcentaje ligeramente mayor 
que en el panorama nacional (16,4%), resultado que denota que aún 
hay trabajo por hacer en cuanto a política de género en los puestos 
de toma de decisiones de la empresa (Gráfico 3.3).

NACIONAL LA RIOJA

SÍ
68,4%

NO
31,6%

SÍ
73,2%

NO
26,8%

NACIONAL LA RIOJA

HOMBRE
83,6%

MUJER
16,4%

HOMBRE
78,5%

MUJER
21,5%

Gráfico 3.2_  ¿Considera que la empresa es una empresa familiar? (es decir, una o varias 
personas de una misma familia son los principales propietarios de la empresa)

Gráfico 3.3_ ¿Cuál es el género del director general / gerente? 
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Del estudio se desprende que la persona que toma decisiones en 
las pymes, en su mayoría, tiene estudios universitarios, concreta-
mente un 70,2% en España y un 70,7% en La Rioja, lo que destaca la 
relevancia de que el tomador de decisiones tenga una formación en 
este nivel (Gráfico 3.4).

En cuestión de internacionalización de las pymes, el 31% de las 
riojanas realizan ventas internacionales, casi un 5% más que las 
de territorio español (25,3%). Así mismo, el número de países con 
los que mantienen relaciones comerciales se eleva a 22,3 en la re-
gión, mientras que la muestra en España arroja solo un promedio 
de 13,7 de países, lo que denota una gran actividad hacia el comer-
cio exterior de la región (Gráfico 3.5).

Con estos resultados se puede determinar que, como parte de la 
identidad de la pyme riojana, son empresas eminentemente fami-
liares, activas internacionalmente y gestionadas, en su mayoría, 
por personas con estudios universitarios.

NACIONAL LA RIOJA
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29,8%

SÍ
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NO
29,3%

Gráfico 3.4_ ¿Dispone de estudios universitarios el director general / gerente? 

Gráfico 3.5_  Porcentaje de empresas que realizan ventas internacionales y promedio que 
suponen en el total de ventas para 2022. ¿A cuántos países?
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4.  EVOLUCIÓN                                     
Y EXPECTATIVAS                       
EN EL EMPLEO Y VENTAS

Este apartado se centra en evaluar la evolución del empleo y las 
ventas de las pymes riojanas respecto al panorama nacional. Esta 
comparativa se hace respecto al año anterior (2022), mostrándose 
también sus expectativas para el año 2023. 
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4.1. Empleo

En cuanto al empleo, cabe mencionar que la encuesta pregunta so-
bre el número de trabajadores promedio en el año 2021 y el 2022, y 
acerca de las expectativas que tiene la empresa: posible disminu-
ción, mantener una estabilidad, o previsión de nuevas contratacio-
nes. 

Los datos que se arrojan son positivos, tanto a nivel nacional como 
regional. El dato más importante es el correspondiente al número 
de empresas que espera mantener el número de trabajadores, con 
un 79,6% en España y un 85,8% en La Rioja. De la misma manera, 
se prevé mantener esa línea de estabilidad en el año 2023, dado que 
solamente un 3,5% de las pymes en La Rioja espera disminuir su 
empleo (3,8% en España) (Gráfico 4.1).

4.2. Ventas

El nivel las ventas para el año 2022, comparado con el año anterior, 
ha logrado mantenerse estable tras superar el impacto de la crisis 
causada por la COVID-19  a pesar del conflicto Rusia-Ucrania .

Para comparar las ventas en el año 2022 respecto al 2021, se les ha 
preguntado si éstas se han mantenido, aumentado o disminuido. 
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Gráfico 4.1_  Evolución de los trabajadores durante los años 
2021 y 2022 y previsión de la tendencia para 2023
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4. EVOLUCIÓN Y EXPECTATIVAS EN EL EMPLEO Y VENTAS

Las repuestas reflejan que, en el panorama nacional, las pymes 
afirman haber mantenido sus ventas en un 60,7%, mientras que 
en el regional lo han hecho en un 58%. Sin embargo, las ventas se 
han incrementado más en las pymes riojanas (37,1%) que en Es-
paña, cuyo porcentaje ha sido de un 33%. Por otro lado, tan sólo el 
4,9% de pymes en La Rioja manifiesta haber sufrido disminución 
en las ventas, frente al 6,3% en España, datos que reflejan estabili-
dad (Gráfico 4.2.1).

Respecto a las expectativas de ventas para el año 2023, del Gráfico 
4.2.2 se desprende que la tendencia clara es mantener las ventas, 
así lo manifiesta un 70,4% en La Rioja y un 73,4% en España, con 
una percepción de disminución muy baja de tan solo el 5,3% para el 
caso de la pyme riojana, y de un 4,0% para la española. 

Las expectativas de aumento de ventas también podrían considerarse 
positivas, llegando hasta un 24,3% en el caso de La Rioja y a un 22,6% 
para España. Aunque los datos han de ser interpretados con cautela, 
podría decirse que las expectativas han mejorado en cuanto al com-
portamiento de las ventas en el 2023 respecto a los años anteriores.
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Gráfico 4.2.1_ Comparando sus ventas en 2022 con relación a 2021 éstas han …

Gráfico 4.2.2_ ¿Cuáles son las expectativas de ventas de su empresa para el año 2023?
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5.  ACCESO A LA 
FINANCIACIÓN

Estamos en una etapa de transición y adaptación a una nueva nor-
malidad tras la pandemia, con la inestabilidad producto de una 
guerra entre Rusia y Ucrania que termina por generar un clima de 
incertidumbre e inestabilidad, a lo que se suma la fuerte inflación 
que está sufriendo Europa. Ante este panorama de incertidumbre, 
este apartado analiza la financiación de las pymes en la región de 
La Rioja frente a los resultados a nivel nacional.

NACIONAL LA RIOJA

SE AUTOFINANCIA
57,0%

NO CONSEGUIRÍA
0,1%

SÍ
17,6%

NO NECESITA
25,3%

SE AUTOFINANCIA
58,4%

NO CONSEGUIRÍA
0,0%

SÍ
14,2%

NO NECESITA
27,4%

Gráfico 5.1_  ¿Su empresa ha intentado acceder a líneas de 
financiación de entidades de crédito? 
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5. ACCESO A LA FINANCIACIÓN

El acceso a las líneas de financiación de entidades de crédito, por 
parte de las pymes, en La Rioja muestra que un 58,4% se autofi-
nancia frente al 57,0% a nivel nacional. También se puede apreciar 
que un 27,4% de las pymes regionales señalan no necesitar finan-
ciación, mientras que a nivel nacional así lo manifiesta un 25,3% 
(Gráfico 5.1).

Los resultados concernientes a las negociaciones entre las enti-
dades de crédito y aquellas pymes que han buscado obtener una 
línea de financiación, tanto en La Rioja como en España, se mues-
tran en el Gráfico 5.2. En el mismo se muestra que al 40,6% de las 
pymes riojanas se le concedió financiación en iguales condiciones 
que en años anteriores, frente a un porcentaje mayor en el ámbi-
to nacional (60,4%). Se destaca que las condiciones fueron más 
desfavorables en el ámbito regional que en el nacional (59,4% y 
38,8% respectivamente).

NACIONAL LA RIOJA

PEORES
38,8%

EN TRÁMITE
0,0%

OTRAS
0,7%

EN TRÁMITE
0,0%

OTRAS
0,7%

IGUAL
60,4%

PEORES
59,4%

IGUAL
40,6%

Gráfico 5.2_ En caso de haberlo solicitado, condiciones de acceso a financiación de 
entidades de crédito.
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5. ACCESO A LA FINANCIACIÓN

Las cuestiones relacionadas con la evolución de las condiciones de 
financiación a lo largo del año 2022 se muestran en el Gráfico 5.3. 
Se presentan graduadas en una escala del 1 (muy desfavorable) al 
5 (muy favorable) y se pueden observar diferencias en las distin-
tas características analizadas. En este sentido, a nivel nacional, el 
aspecto de mejor desarrollo es el volumen de financiación ofrecida 
(3,24), seguido del tiempo de respuesta a las solicitudes (2,85) y los 
requisitos de garantías y avales (2,84). Por el contrario, los resul-
tados más desfavorables han sido los costes de financiación (2,08) 
producidos tras la continuación del aumento de los tipos de inte-
rés y el aumento de las comisiones solicitadas por las entidades de 
crédito (2,22). Frente a estos aspectos, a nivel regional se tiene que 
las cuestiones con una evolución más positiva han sido el volumen 
de financiación ofrecida (2,87), los requisitos de garantías y avales 
como el plazo exigido de la devolución (2,87), el plazo exigido de 
devolución (2,87) y el tiempo entre solicitud y respuesta (2,86). Los 
resultados más desfavorables se produjeron en los tipos de interés 
y en el aumento de las comisiones solicitadas por las entidades de 
crédito (2,39) tras los costes de financiación (2,41).

Gráfico 5.3_ ¿Cómo cree que han evolucionado las siguientes variables?

NACIONAL

LA RIOJA

EL TIEMPO ENTRE LA SOLICITUD DE LA FINANCIACIÓN 
Y LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD FINANCIERA

EL PLAZO EXIGIDO DE LA DEVOLUCIÓN

EL COSTE DE LA FINANCIACIÓN
LAS GARANTÍAS Y AVALES QUE NECESITA PARA ACCEDER A LA FINANCIACIÓN
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6. ACTIVIDAD INNOVADORA

La innovación es un factor clave para la competitividad de la pyme 
y, es por eso, que este estudio se ha centrado en tres aspectos donde 
se considera que tiene impacto: en productos y servicios, en proce-
sos y en sistemas de gestión.

Las respuestas obtenidas relacionadas con distintas innovaciones y 
su grado de importancia se representan en el Gráfico 6.1. Del mismo 
se desprende que casi la mitad de las pymes riojanas introdujeron 
innovaciones en bienes y servicios, siendo similar la cifra de las 
innovaciones centradas en cambios o mejoras de dichos productos 
(46,0%) y las referentes a su comercialización (47,3%). Las inno-
vaciones más habituales fueron las dedicadas a la adquisición de 
nuevos bienes de equipo (un 77% de las pymes las llevaron a cabo), 
muy por delante del otro tipo de innovaciones en procesos, las diri-
gidas a cambios o mejoras en los procesos de producción (40,7%). 
En cuanto a las innovaciones en sistemas de gestión, éstas se foca-
lizaron más en dirección y gestión (un 24,3% de las pymes riojanas 
encuestadas reconocieron llevarlas a cabo) que en compras y apro-
visionamientos (18,6%) y en sistemas de gestión comercial/ventas 
(15,9%).
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6. ACTIVIDAD INNOVADORA

Respecto al análisis de la importancia atribuida a cada modalidad 
de innovación, son las centradas en productos y servicios las que 
obtienen mayores valoraciones, ambas por encima del 7,5%, mien-
tras que en las restantes prácticas se encuentran entre el 2,2% y el 
5,5%.

La comparación de los datos con los del informe del año anterior 
muestra que, mientras que la importancia otorgada a los diferen-
tes tipos de innovación es inferior (sólo la relativa a innovaciones 
en comercialización de nuevos productos se incrementa), la imple-
mentación efectiva resulta superior en todos los casos, a excepción 
de las innovaciones en sistemas de organización y gestión, que es 

Gráfico 6.1_ Indique si su empresa ha realizado, en los dos últimos años, 
las siguientes innovaciones y, en caso afirmativo, señale 
el grado de importancia de cada una de ellas
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6. ACTIVIDAD INNOVADORA

un 8,65% inferior. Esta discrepancia entre las cifras de valoración 
e implementación de los diferentes tipos de innovación también 
aparece este año: la modalidad de innovación más practicada, la 
centrada en adquisición de nuevos bienes de equipo, sólo es consi-
derada la cuarta más importante.

Comparando los datos con los del conjunto de pymes nacionales, 
puede observarse una considerable mayor preocupación por la 
innovación en el ámbito regional, tanto en lo relativo a la imple-
mentación de innovaciones, como en la importancia atribuida a las 
mismas. Sólo los cambios o mejoras en productos fueron inferiores 
en La Rioja que en el conjunto de España. Igualmente, la importan-
cia asignada a las innovaciones es mayor, sobresaliendo el dato de 
las relativas a comercialización de nuevos productos y a sistemas de 
dirección y gestión, superiores al doble de la atribuida en el ámbito 
nacional. Otro caso llamativo es el de las innovaciones en sistemas 
de gestión de compras: mientras que en el conjunto de las pymes 
españolas este factor no es considerado importante, sí lo es para las 
pymes riojanas.

En definitiva, la actividad innovadora de las pymes en La Rioja ha 
mejorado notablemente respecto a la del año 2022, rompiendo la 
tendencia negativa del pasado año y alcanzando, por lo general, 
cifras mejores a las del conjunto de pymes españolas, aunque no 
ocurra lo mismo con la valoración de la importancia asignada a di-
cha actividad.

El análisis de los datos mostrados en el Cuadro 6.1 permite compro-
bar como la implementación de prácticas innovadoras guarda una 
estrecha relación con el tamaño de la pyme. Así, cuanto mayor es la 
dimensión de la empresa, mayor número de pymes realizan prác-
ticas de innovación, independientemente de la naturaleza de ésta. 
Estas diferencias resultan significativas en el caso de las innovacio-
nes en procesos y, en menor grado, en las de adquisición de nuevos 
bienes de equipo. Las cifras son muy parecidas a las del conjunto de 
pymes españolas, tanto en lo relativo a la relación entre realización 
de innovación y tamaño de la empresa, como en el grado de signifi-
cación de las diferencias encontradas. 
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6. ACTIVIDAD INNOVADORA

Cuadro 6.1_ Realización de innovaciones . Tamaño de la empresa (porcentajes de empresas).

Cuadro 6.2_ Importancia de las innovaciones (tamaño de la empresa)

ESPAÑA LA RIOJA

INNOVACIÓN EN PRODUCTOS Y SERVICIOS MICRO PEQUE MEDIA SIG. MICRO PEQUE MEDIA SIG.

Cambios o mejoras en productos/servivios existentes (%) 43,5 47,9 54,1 - 44,1 45,5 61,5 -

Comercialización nuevos productos/servivios  (%) 38,5 39,5 41,8 - 42,5 47,6 69,2 -

INNOVACIONES EN PROCESOS

Cambios o mejoras en los procesos de producción (%) 27,3 37,3 43,9 ** 35,3 42,1 53,8 -

Adquisición de nuevos bienes de equipos (%) 69,6 76,3 74,5 - 67,6 80,0 92,3 *

INNOVACIÓN EN GESTIÓN

Organización y gestión (%) 9,9 21,6 31,6 *** 14,7 25,5 61,5 ***

Compras y aprovisioniamientos (%) 9,3 13,0 25,5 *** 8,8 20,0 53,8 ***

Comercial/ventas (%) 5,6 8,9 21,4 *** 7,3 16,5 53,8 ***

Chi Cuadrado de Pearson
Diferencias Estadísticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

ESPAÑA LA RIOJA

INNOVACIÓN EN PRODUCTOS Y SERVICIOS MICRO PEQUE MEDIA SIG. MICRO PEQUE MEDIA SIG.

Cambios o mejoras en productos/servivios existentes (%) 3,67 3,55 3,51 - 3,47 3,74 3,62 -

Comercialización nuevos productos/servivios  (%) 3,65 3,58 3,80 - 3,79 3,75 3,89 -

INNOVACIONES EN PROCESOS

Cambios o mejoras en los procesos de producción (%) 2,82 2,99 3,14 - 3,08 3,02 3,00 -

Adquisición de nuevos bienes de equipos (%) 2,90 3,33 3,60 *** 3,20 3,31 3,75 -

INNOVACIÓN EN GESTIÓN

Organización y gestión (%) 2,31 2,57 2,74 - 2,50 3,03 3,12 -

Compras y aprovisioniamientos (%) 2,73 2,93 3,12 - 2,83 3,14 3,29 -

Comercial/ventas (%) 2,33 2,79 3,00 - 2,80 2,83 3,00 -

Chi Cuadrado de Pearson
Diferencias Estadísticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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6. ACTIVIDAD INNOVADORA

Sin embargo, cuando se analiza el grado de importancia atribuido 
a las innovaciones en función del tamaño de la empresa (Cuadro 
6.2.), las conclusiones no son tan evidentes, obteniéndose datos 
muy parecidos para todas las dimensiones y tipos de práctica in-
novadora, aunque, en la línea de lo apuntado con anterioridad, con 
valores de medición de la importancia generalmente mayores en 
las pymes riojanas que en las del conjunto de España. No obstan-
te, no se aprecian diferencias significativas entre los distintos seg-
mentos de pymes riojanas. 

Si analizamos la información en los diferentes sectores del estudio 
(Cuadro 6.3), tanto a nivel nacional como regional, las pymes más 
innovadoras son las industriales, seguidas de las comerciales (salvo 
en el caso de las innovaciones en procesos), mientras que las menos 
innovadoras son las de construcción y servicios (estas dos últimas 
con datos similares). A pesar de no existir diferencias significativas 
en el caso de La Rioja, destaca el dato de las innovaciones en adqui-
sición de nuevos bienes de equipo, donde son las empresas cons-
tructoras las principales causantes de que este tipo de práctica haya 
sido la más común en la pyme riojana (85,7%).

Cuadro 6.3_  Realización de innovaciones . Sector de actividad (Porcentajes de  empresas)

ESPAÑA LA RIOJA

INNOVACIÓN EN PRODUCTOS Y SERVICIOS INDUS. CONSTR. COMERC. SERV. SIG. INDUS. CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

Cambios o mejoras en productos/servivios existentes (%) 55,9 37,7 53,4 37,7 *** 58,3 22,9 50,0 24,3 ***

Comercialización nuevos productos/servivios  (%) 50,7 17,7 50,6 28,5 *** 60,8 17,1 58,8 21,6 ***

INNOVACIONES EN PROCESOS

Cambios o mejoras en los procesos de producción (%) 57,3 33,1 17,6 24,2 *** 57,5 34,3 5,9 24,3 ***

Adquisición de nuevos bienes de equipos (%) 78,3 83,8 61,9 74,4 *** 74,2 85,7 73,5 81,1 -

INNOVACIÓN EN GESTIÓN

Organización y gestión (%) 27,3 13,2 14,2 20,8 *** 29,2 14,3 26,5 16,2 -

Compras y aprovisioniamientos (%) 18,9 5,4 9,7 15,5 *** 29,2 2,9 14,7 2,7 ***

Comercial/ventas (%) 13,3 3,8 5,7 12,1 *** 25,8 0,0 11,8 2,7 ***

Chi Cuadrado de Pearson
Diferencias Estadísticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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6. ACTIVIDAD INNOVADORA

Las diferencias encontradas son significativas, salvo en el caso de 
las innovaciones riojanas en adquisición de bienes de equipo y 
en organización y gestión. Es destacable el hecho de que la mayor 
práctica innovadora de las pymes riojanas frente a las del conjunto 
de España se concentra de manera mayoritaria en las pymes indus-
triales y servicios, así como en el caso de prácticas muy concretas en 
el sector de  construcción (innovaciones en procesos). Por otro lado, 
las pymes riojanas del sector servicios son las que alcanzan peores 
resultados en relación con sus homólogas nacionales (a excepción 
de innovaciones en procesos).

Por último, al analizar el grado de importancia atribuida a las di-
ferentes prácticas innovadoras en cada uno de los sectores (Cuadro 
6.4.), los resultados tampoco muestran diferencias significativas, 
con datos muy parecidos en todos los ámbitos de producción, aun-
que, como ya se ha comentado, con valores de mayor relevancia en 
las pymes riojanas que en las del conjunto de España. Sin embargo, 
sí existen diferencias significativas sectoriales en innovaciones en 
productos y servicios, así como adquisición de bienes de equipos.

Cuadro 6.4_  Importancia de las innovaciones (sector de actividad)

ESPAÑA LA RIOJA

INNOVACIÓN EN PRODUCTOS Y SERVICIOS INDUS. CONSTR. COMERC. SERV. SIG. INDUS. CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

Cambios o mejoras en productos/servivios existentes (%) 3,58 3,35 3,68 3,54 * 3,69 3,12 3,82 3,56 *

Comercialización nuevos productos/servivios  (%) 3,63 3,43 3,64 3,64 - 3,78 3,50 3,85 3,75 -

INNOVACIONES EN PROCESOS

Cambios o mejoras en los procesos de producción (%) 2,96 2,77 2,84 3,34 *** 2,96 3,08 3,00 3,56 -

Adquisición de nuevos bienes de equipos (%) 3,40 3,20 2,98 3,39 *** 3,43 3,17 2,96 3,40 *

INNOVACIÓN EN GESTIÓN

Organización y gestión (%) 2,54 2,59 2,48 2,70 - 3,03 2,80 2,56 3,17 -

Compras y aprovisioniamientos (%) 2,85 2,71 2,94 3,16 - 3,00 4,00 3,60 4,00 -

Comercial/ventas (%) 2,55 2,60 3,30 3,00 * 2,74 - 3,50 4,00 -

Chi Cuadrado de Pearson
Diferencias Estadísticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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6. ACTIVIDAD INNOVADORA

En resumen, la realización de prácticas innovadoras en La Rioja, 
como ocurre en el conjunto de España, está en relación directa con 
el tamaño de la empresa, siendo esta diferencia significativa en el 
caso de las innovaciones en gestión no centradas en al ámbito de 
la gerencia. El sector de actuación también afecta de forma signi-
ficativa a la implementación de prácticas innovadoras, siendo la 
pyme industrial riojana la más innovadora y la que contribuye en 
mayor grado a que la pyme de la región alcance mayores niveles de 
innovación que los del conjunto de pymes españolas. Sin embargo, 
el grado de importancia asignada a las innovaciones no se ve afec-
tada ni por la dimensión de la pyme ni por su sector de actuación.
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7.  INDICADORES                              
DE RENDIMIENTO

En lo que respecta a la evaluación de los indicadores de desempeño 
de las pequeñas y medianas empresas, se han empleado aquellos 
que se fundamentan en la opinión del gerente o director general 
acerca de la posición competitiva de su empresa en relación con sus 
competidores directos.

Los indicadores representados en el Gráfico 7.1, medidos en una es-
cala de 1 (muy desfavorable) a 5 (muy favorable) muestran que no 
hay una diferencia significativa entre los resultados obtenidos a ni-
vel nacional y regional.

 Cabe destacar que, en algunos indicadores, la posición competitiva 
de La Rioja se muestra ligeramente por encima de la media nacio-
nal, como sucede en la calidad de sus productos (3,67 vs. 3,59); en la 
eficiencia de los procesos productivos (3,34 vs. 3,30); en la satisfac-
ción de clientes (3,95 vs. 3,91); en la satisfacción de los empleados 
(3,74 vs. 3,65) y en el grado de absentismo laboral (3,74 vs. 3,65). Sin 
embargo, La Rioja se posiciona por debajo de la media nacional en 
3 indicadores: rapidez de adaptación de los cambios en el mercado 
(3,29 vs. 3,32); rapidez del crecimiento de las ventas (3,03 vs. 3,08)  
y rentabilidad (3,00 vs. 3,04). 
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7. INDICADORES DE RENDIMIENTO

El Cuadro 7.1 nos permite analizar las diferencias en el rendimien-
to entre las empresas de diferente tamaño (micro, pequeñas y me-
dianas), comparando el nivel nacional con La Rioja. Tal y como se 
observa, las diferencias no son significativas en el caso de dos indi-
cadores: “ofrece productos de mayor calidad” y “cuenta con clientes 
más satisfechos”.

El indicador “dispone de procesos internos más eficientes” regis-
tra una diferencia significativa tanto a nivel nacional (micro 3,23; 
pequeñas 3,29; medianas 3,42) como en La Rioja (micro 3,19, pe-
queña 3,39; medianas 3,54). Adicionalmente se observa que, en 
este indicador, La Rioja se posiciona ligeramente por encima de la 
media nacional en el caso de las pequeñas y medianas empresas, 
pero por debajo en el caso de microempresas. 

Gráfico 7.1_ En comparación con sus competidores directos, indique cual es la posición 
de su empresa con los siguientes indicadores de rendimiento

NACIONAL

LA RIOJA

CALIDAD DE SUS PRODUCTOS
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RAPIDEZ DE ADAPTACIÓN A LOS CAMBIOS EN EL MERCADO
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Las dimensiones “tiene empleados más satisfechos” y “tiene un 
menor absentismo laboral” registra una diferencia significativa, 
tanto a nivel nacional como en La Rioja. Se puede observar cómo 
La Rioja se posiciona ligeramente por encima de la media nacio-
nal en el caso de microempresas, y por debajo en el caso de peque-
ñas y medianas empresas.

Por último, hay tres dimensiones que son significativas solamen-
te a nivel nacional: “se adapta antes a los cambios en el mercado” 
(micro 3,20; pequeñas 3,33; medianas 3,50); “está creciendo más 
rápido” (micro 3,06; pequeñas 3,07; medianas 3,19) y “es más ren-
table” (micro 3,02; pequeñas 3,04; medianas 3,12).

Cuadro 7.1_Rendimiento de las pymes frente a sus competidores (tamaño de la empresa).

ESPAÑA LA RIOJA

MICRO PEQUE MEDIA SIG. MICRO PEQUE MEDIA SIG.

Ofrece productos de mayor calidad 3,57 3,58 3,64 - 3,56 3,72 3,69 -

Dispone de procesos internos mas eficientes 3,23 3,29 3,42 *** 3,19 3,39 3,54 ***

Cuenta con clientes más satisfechos 3,98 3,90 3,88 - 4,00 3,94 3,85 -

Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,20 3,33 3,50 *** 3,23 3,30 3,46 -

Está creciendo más 3,06 3,07 3,19 *** 3,01 3,03 3,08 -

Es más rentable 3,02 3,04 3,12 *** 3,00 3,00 3,00 -

Tiene empleados más satisfechos/motivados 4,12 3,58 3,32 *** 4,22 3,57 3,15 ***

Tiene un menor absentismo laboral 4,13 3,57 3,65 *** 4,22 3,57 3,15 ***

En una escala de 1 = Peor a 5 = Mejor
Diferencias Estadísticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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Por otro lado, el Cuadro 7.2 permite analizar las diferencias entre 
las empresas atendiendo al sector de actividad (industrial, cons-
trucción, comercial, servicios), y nuevamente comparando el nivel 
nacional con La Rioja. Tal y como se observa, los datos señalan que 
las diferencias significativas aplican a tres indicadores tanto a ni-
vel nacional como regional: “ofrece productos de mayor calidad”, 
“dispone de procesos internos más eficientes” y “tiene un menor 
absentismo laboral”. Por otro lado, las dimensiones “se adapta an-
tes a los cambios del mercado” y “cuenta con clientes satisfechos” 
son significativas solamente a nivel nacional. Mientras, la dimen-
sión “tiene empleados más satisfechos” sólo es significativa en el 
caso de La Rioja. 

Cuadro 7.2_  Rendimiento de las pymes frente a sus competidores (sector de actividad)

ESPAÑA LA RIOJA

INDUS. CONSTR. COMERC. SERV. SIG. INDUS. CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

Ofrece productos de mayor calidad 3,74 3,42 3,55 3,51 *** 3,73 3,57 3,79 3,43 ***

Dispone de procesos internos mas eficientes 3,39 3,42 3,09 3,27 *** 3,37 3,69 3,03 3,22 ***

Cuenta con clientes más satisfechos 3,96 3,90 3,84 3,93 * 3,97 3,91 4,00 3,89 -

Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,40 3,32 3,18 3,34 *** 3,33 3,31 3,11 3,30 -

Está creciendo más 3,10 3,05 3,06 3,09 - 3,04 3,00 3,03 3,00 -

Es más rentable 3,06 3,02 3,03 3,04 - 3,00 3,00 3,00 3,00 -

Tiene empleados más satisfechos/motivados 3,71 3,65 3,63 3,60 - 3,74 4,03 3,56 3,65 **

Tiene un menor absentismo laboral 3,72 3,64 3,63 3,57 * 3,75 3,97 3,58 3,65 *

En una escala de 1 = Peor a 5 = Mejor        
Diferencias Estadísticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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8.  OBSTÁCULOS A LOS QUE 
SE ENFRENTAN LAS PYMES

La competitividad empresarial se ve condicionada por el entorno 
donde se encuentra, así como por sus fortalezas y debilidades inter-
nas. El entorno empresarial es el resultado de un conjunto de fac-
tores sociales, legales, tecnológicos y económicos que influyen en 
la capacidad de las empresas para su supervivencia y crecimiento 
sostenible. 

Los cambios en el entorno son, en ocasiones, grandes oportunida-
des que permiten la creación de nuevas empresas y negocios, pero 
también puede ser fuente de amenazas que deben ser tenidas en 
consideración. En la medida en que se puedan identificar estas 
amenazas, las empresas y los gobiernos podrán poner en marcha 
estrategias que atenúen su efecto. 

En todo caso, el aprovechamiento de estas oportunidades depende 
en gran medida de la dotación de recursos financieros, humanos, 
tangibles e intangibles que cada empresa posee. La manera en la 
que la empresa utiliza estos recursos internos influirá en el grado 
de aprovechamiento de las oportunidades que el entorno ofrece 
para obtener una ventaja frente a sus competidores. 

Este apartado recoge el nivel de importancia de estos dos grupos de 
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elementos, externos o del entorno e internos de la empresa, para la 
competitividad de la pyme riojana. Se ha preguntado por el grado 
en que un listado de variables constituía algún tipo de obstáculo y, 
en su caso, si era realmente un problema o solo una dificultad.  

8.1. Factores externos

Los factores externos recogen un conjunto de variables que definen 
el entorno donde la empresa compite. El Gráfico 8.1. muestra las va-
riables que suponen un problema para las empresas riojanas y se 

Gráfico 8.1_  Indique el grado de importancia que tiene para su empresa los problemas 
relacionados con: FACTORES EXTERNOS RELACIONADOS CON EL ENTORNO1.

NACIONAL

LA RIOJA

ALTOS COSTES DE ENERGÍA
ELEVADOS TIPOS DE INTERÉS

INFLACCIÓN
BUROCRACIA

POLÍTICAS PARA PYMES
SITUACIÓN POLÍTICA

INFORMALIDAD PYMES
INFRAESTRUCTURA

PERSONAL CUALIFICADO

NO OBSTÁCULO DIFICULTAD PROBLEMA
0 20 40 60 80 100 120

1% 13% 85%
6% 28% 66%
1% 15% 85%

9% 49% 82%
6% 34% 59%

22% 64% 14%
25% 71% 5%

19% 61% 20%
4% 18% 78%

ALTOS COSTES DE ENERGÍA
ELEVADOS TIPOS DE INTERÉS

INFLACCIÓN
BUROCRACIA

POLÍTICAS PARA PYMES
SITUACIÓN POLÍTICA

INFORMALIDAD PYMES
INFRAESTRUCTURA

PERSONAL CUALIFICADO

NO OBSTÁCULO DIFICULTAD PROBLEMA
0 20 40 60 80 100 120

0% 19% 80%
8% 31% 62%

0% 17% 83%
7% 56% 37%
4% 38% 58%

26% 63% 11%
37% 60% 4%

15% 65% 20%
2% 15% 83%

1 Resultados de los factores externos con los datos originales de la encuesta y reco-
dificando los valores: 1 ‘no obstáculo’ 2 y 3 ‘dificultad’ 4 y 5 ‘problema’
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compara con los resultados obtenidos a nivel nacional. En ambos 
casos se observa que los dos mayores problemas para las pymes son 
los altos costes de energía (80% de las empresas riojanas y 85% de 
las españolas) y la inflación (83% de las empresas riojanas y 85% 
de las españolas). 

La falta de disponibilidad de personal cualificado es el tercer factor 
más importante en ambos casos (83% en La Rioja y 78% en Espa-
ña). Destaca el caso riojano, con solo un 2% de pymes que manifies-
tan no tener este problema, frente al 4% nacional. 

Los factores políticos tienen, de manera comparativa, una menor 
relevancia, destacando la falta de políticas para pymes, pues el 58% 
de las empresas riojanas lo consideran un problema. La situación 
política o la falta de infraestructuras se consideran dificultades 
para el 63% y 65% de las pymes riojanas, respectivamente, siendo 
datos comparables a la media nacional.

Si se realiza este análisis por sectores, se observan algunas diferen-
cias estadísticamente significativas, tal y como se recoge en el Cua-
dro 8.1.  Los altos costes de energía repercuten más en la industria y 

Cuadro 8.1_ Nivel de obstáculos de los factores externos (sector de actividad).

ESPAÑA LA RIOJA

INDUS. CONSTR. COMERC. SERV. SIG. INDUS. CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

Altos costes de energía 1,88 1,84 1,82 1,79 * 1,86 1,71 1,62 1,84 **

Inflación 1,84 1,89 1,87 1,78 ** 1,82 1,86 1,82 1,78 -

Personal cualificado 1,73 1,87 1,66 1,73 *** 1,82 1,97 1,68 1,78 **

Elevados tipos de interés 1,60 1,67 1,68 1,49 *** 1,47 1,69 1,56 1,62 -

Políticas para pymes 1,52 1,66 1,52 1,46 ** 1,58 1,54 1,35 1,59 -

Burocracia 1,31 1,37 1,30 1,38 - 1,29 1,40 1,15 1,38 -

Infraestructura 0,98 1,07 1,05 0,98 - 1,07 1,09 0,91 1,11 -

Situación política 0,88 0,96 0,99 0,87 - 0,82 0,91 0,68 1,05 **

Informalidad pymes 0,80 0,85 0,79 0,76 - 0,62 0,87 0,60 0,72 -

En una escala 0 = no obstaculo, 1 = dificultad, 2 = problema    
Diferencias Estadísticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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en servicios, la falta de personal cualificado es más notable en la in-
dustria y la construcción, mientras que la situación política es más 
preocupante en los servicios. 

Al comparar la importancia de los factores externos en la pyme rio-
jana frente a España, se observa que la inflación sí afecta de mane-
ra diferente a los sectores en el ámbito nacional, siendo más impor-
tante para la construcción y el comercio. 

Atendiendo al tamaño de la empresa (Cuadro 8.2), no se observan 
en La Rioja diferencias significativas en la percepción de los fac-
tores externos como obstáculos para la competitividad de la pyme, 
a excepción de la informalidad. Mientras que, a nivel nacional, las 
microempresas encuentran mayores dificultades asociadas a la 
inflación y la escasez de personal cualificado, en la región riojana 
la percepción de estos problemas no cambia entre microempresas, 
empresas pequeñas o medianas. 

Cuadro 8.2_Nivel de obstaculo de los factores externos (tamaño de la empresa).

ESPAÑA LA RIOJA

MICRO PEQUE MEDIA SIG. MICRO PEQUE MEDIA SIG.

Altos costes de energía 1,85 1,84 1,83 - 1,84 1,79 1,69 -

Inflación 1,92 1,82 1,81 ** 1,83 1,81 1,84 -

Personal cualificado 1,84 1,70 1,73 ** 1,82 1,81 1,77 -

Elevados tipos de interés 1,60 1,61 1,56 - 1,57 1,51 1,69 -

Políticas para pymes 1,61 1,51 1,48 - 1,54 1,55 1,54 -

Burocracia 1,31 1,34 1,37 - 1,25 1,33 1,31 -

Infraestructura 1,00 1,01 1,06 - 1,10 1,03 1,00 -

Situación política 0,93 0,91 0,94 - 0,96 0,81 0,77 -

Informalidad pymes 0,86 0,78 0,78 - 0,54 0,70 1,17 **

En una escala 0 = no obstaculo, 1 = dificultad, 2 = problema
Diferencias Estadísticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa



51

ESTUDIO DE LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2023 51

8. OBSTÁCULOS A LOS QUE SE ENFRENTAN LAS PYMES

8.2. Factores internos

En relación con los factores internos, tal y como se observa en el 
Gráfico 8.2, las pymes de la La Rioja consideran que los retos de la 
sostenibilidad, logística y la ciberseguridad son los de mayor im-
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48% 35% 17%

69% 29% 3%

ORGANIZACIÓN Y DIRECCIÓN
CALIDAD

MERCADOS INTERNACIONALES
TECNOLOGÍA

PERSONAL CUALIFICADO
MOROSIDAD

CULTURA EMPRESARIAL
INNOVACIÓN
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47% 52% 0%
91% 8% 1%

81% 18% 1%
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77% 21% 2%
47% 45% 8%

93% 7% 0%
33% 61% 6%

30% 64% 7%
68% 30% 3%

24% 48% 27%
17% 49% 34%

37% 53% 11%

2   Resultados de los factores internos con los datos originales de la encuesta y recodificando los 
valores: 1 ‘no obstáculo’ 2 y 3 ‘dificultad’ 4 y 5 ‘problema’.

Gráfico 8.2_  Indique si en su empresa es considerado como un problema 
los siguientes aspectos relacionados con: FACTORES 
INTERNOS RELACIONADOS CON LA EMPRESA2.
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portancia y para los que tendrán que destinar más recursos. El 34% 
de las pymes riojanas consideran que la sostenibilidad es un factor 
que condiciona su competitividad, el 30% la logística, mientras que 
el 27% lo atribuyen a la ciberseguridad. Este dato difiere de la reali-
dad nacional, donde la ciberseguridad y la logística no son identifi-
cados como un problema tan acusado. 

Llama la atención el indicador de la transmisión intergeneracional, 
que es considerado un problema para el 11% de las pymes riojanas, 
frente al 3% de las pymes nacionales, dato que puede explicar el 
carácter familiar del tejido empresarial riojano. La digitalización 
(64%) y la innovación (61%), aunque son más dificultades que pro-
blemas para la región, sí que presentan un valor superior a la media 
nacional, lo que indica que la pyme riojana tiene oportunidades de 
mejora en su competitividad a través de la actuación en estos as-
pectos.  

Al realizar el análisis de los factores internos como obstáculos para 
la competitividad de la pyme en cada uno de los sectores objeto de 
estudio (Cuadro 8.3), se observan diferencias significativas en prác-
ticamente todos los factores internos. Así, en la industria es donde 
se considera que hay mayores dificultades asociadas a la sosteni-
bilidad, la ciberseguridad, la innovación, la digitalización, la tec-
nología y el acceso a mercados internacionales. Por el contrario, las 
pymes de servicios encuentran mayores problemas de organiza-
ción y dirección que el resto, la falta de personal cualificado es más 
notable en el comercio y la transmisión generacional aparece más 
en la construcción.

El Cuadro 8.4 recoge la importancia de estos factores internos para 
diferentes tamaños de empresa, y en él se observan diferencias 
significativas en las pymes riojanas en sostenibilidad, ciberseguri-
dad, organización y dirección, transmisión generacional, logística 
y mercados internacionales, siendo las empresas medianas las que 
reflejan una mayor sensibilización con estos problemas. Estos mis-
mos resultados se obtienen en el contexto nacional, con la salvedad 
de la calidad, que si presenta una mayor incidencia a nivel nacional 
para las empresas medianas. 
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Cuadro 8.4_ Nivel de obstaculo de los factores internos (tamaño de la empresa).

ESPAÑA LA RIOJA

MICRO PEQUE MEDIA SIG. MICRO PEQUE MEDIA SIG.

Costes de sostenibilidad 0,55 0,70 0,86 *** 1,03 1,20 1,46 *
Ciberseguridad 0,25 0,44 0,67 *** 0,88 1,08 1,23 *
Innovación 0,45 0,49 0,54 - 0,72 0,74 0,69 -
Digitalización 0,47 0,53 0,55 - 0,78 0,76 0,77 -
Organización y dirección 0,20 0,48 0,55 *** 0,21 0,65 0,92 ***
Morocidad 0,44 0,42 0,36 - 0,56 0,63 0,46 -
Tecnología 0,33 0,38 0,43 - 0,47 0,50 0,61 -
Transmisión generacional 0,30 0,35 0,34 - 0,57 0,80 0,92 **
Logística 0,19 0,24 0,37 ** 0,23 0,38 0,61 *
Personal Cualificado 0,22 0,24 0,32 - 0,16 0,29 0,23 -
Mercados Internacionales 0,14 0,16 0,21 - 0,12 0,22 0,38 *
Cultura Empresarial 0,14 0,15 0,11 - 0,06 0,09 0,00 -
Calidad 0,08 0,09 0,12 *** 0,06 0,12 0,08 -
En una escala 0 = no obstaculo, 1 = dificultad, 2 = problema
Diferencias Estadísticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 8.3_  Nivel de obstáculo de los factores internos (sector de actividad).

ESPAÑA LA RIOJA

INDUS. CONSTR. COMERC. SERV. SIG. INDUS. CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

Costes de sostenibilidad 0,88 0,81 0,55 0,48 *** 1,28 1,20 0,76 1,13 ***
Ciberseguridad 0,53 0,42 0,40 0,33 *** 1,15 0,94 0,94 0,81 **
Innovación 0,61 0,41 0,49 0,38 *** 0,86 0,69 0,53 0,54 ***
Digitalización 0,67 0,44 0,46 0,43 *** 0,89 0,69 0,56 0,65 ***

Organización y dirección 0,43 0,45 0,36 0,48 - 0,57 0,40 0,41 0,65 *

Morocidad 0,39 0,53 0,46 0,33 *** 0,55 0,74 0,59 0,65 -
Tecnología 0,46 0,27 0,36 0,33 *** 0,58 0,51 0,26 0,40 ***
Transmisión generacional 0,36 0,34 0,33 0,31 - 0,78 0,91 0,47 0,68 **
Logística 0,29 0,20 0,31 0,15 *** 0,39 0,37 0,26 0,27 -
Personal Cualificado 0,23 0,37 0,18 0,24 *** 0,24 0,29 0,88 0,38 *
Mercados Internacionales 0,25 0,09 0,14 0,11 *** 0,30 0,06 0,03 0,16 ***
Cultura Empresarial 0,16 0,12 0,17 0,12 - 0,09 0,11 0,00 0,05 -
Calidad 0,10 0,09 0,09 0,08 *** 0,12 0,14 0,00 0,11 -
En una escala 0 = no obstaculo, 1 = dificultad, 2 = problema    
Diferencias Estadísticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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9.  PROPUESTAS QUE SOLICITAN 
LAS PYMES PARA MEJORAR 
SU COMPETITIVIDAD

Desde el punto de vista institucional, resulta crítico y estratégico 
que las políticas públicas estén diseñadas y orientadas a la mejora 
de la competitividad empresarial, lo cual es especialmente relevan-
te en el caso de las pymes.

El Gráfico 9.1. muestra las acciones más valoradas por las pymes al 
objeto de mejorar su competitividad. Tanto en las pymes riojanas 
como en la media nacional, la reducción de impuestos (4,51 y 4,44, 
respectivamente) y el incremento de las ayudas a la inversión (4,18 
y 4,16, respectivamente) son las medidas más importantes deman-
dadas.  
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El Cuadro 9.1. muestra la importancia de las acciones de mejora en 
cada uno de los sectores. Se aprecian diferencias significativas en las 
siguientes medidas: facilitar una mayor vinculación entre los actores 
públicos, empresas y universidades; aumentar la flexibilidad labo-
ral; e incrementar los incentivos para el acceso a los mercados inter-
nacionales. Estas medidas, para el sector industrial, adquieren más 
importancia que en el resto. Destaca el hecho de que las dos primeras 
medidas no muestran diferencias significativas para las pymes na-
cionales. No obstante, en la medida de internacionalización también 
se evidencian diferencias significativas en las pymes nacionales.

Gráfico 9.1_  Indique el nivel de importancia de las siguientes 
acciones para el desarrollo futuro de la pyme

NACIONAL

REDUCCIÓN DE IMPUESTOS (PRESIÓN FISCAL)
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INCREMENTAR LAS AYUDAS A LA FORMACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LOS RR.HH. 
INCREMENTAR LAS AYUDAS A LA INVERSIÓN
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9. PROPUESTAS QUE SOLICITAN LAS PYMES PARA MEJORAR SU COMPETITIVIDAD

Respecto a las acciones de mejora para mejorar la competitividad 
según el tamaño de la empresa, tal y como muestra el Cuadro 9.2, 
existen similitudes en las consideraciones de las pymes riojanas y 
nacionales. En ambos casos se muestran diferencias significativas 
por tamaño respecto a la reducción de impuestos, sistema banca-
rio especializado en pymes e incrementar incentivos para acceder 
a mercados internacionales. Nuevamente, los resultados coinciden 

Cuadro 9.1_Importancia de las acciones de mejora de competitividad (sector de actividad)

ESPAÑA LA RIOJA

INDUS. CONSTR. COMERC. SERV. SIG. INDUS. CONSTR. COMERC. SERV. SIG.

Reducción de impuestos (presión fiscal) 4,50 4,52 4,45 4,29 ** 4,50 4,60 4,59 4,57 -
Incrementar las ayudas a la invesión 4,21 4,27 4,07 4,00 *** 4,18 4,31 3,91 4,30 -
Reducción de cuotas que la empresa abona para la 
Seguridad Social 4,14 4,23 4,07 4,10 - 4,07 4,40 3,94 4,05 -

Mayor difusión y divulgación de las ayudas o servicios 
públicos  a pymes 4,02 4,06 4,14 4,08 - 3,87 3,89 3,71 3,95 -

Facilitar una mayor vinculación entre los actores públicos, 
empresas y universidades 4,00 4,06 4,04 4,02 - 4,02 3,89 3,68 4,00 *

Incrementar las ayudas a laformación y actulización de 
los RR. HH. 4,01 4,08 3,98 3,88 - 4,05 4,03 3,79 4,16 -

Promover un sistema bancario especializado en la 
financiación de las pymes 3,93 4,22 4,03 3,82 ** 3,87 4,20 3,71 4,05 -

Facilitar procesos de integración y cooperación entre 
empresas 3,96 4,08 3,97 3,85 - 3,92 3,74 3,68 3,92 -

Facilitar más información y mejor asesoramiento a las 
empresas 3,86 3,95 3,97 3,69 ** 3,93 3,74 3,85 3,81 -

Aumentar la flexibilidad laboral 3,84 3,81 3,85 3,69 - 3,76 3,37 3,44 3,51 *
Reducir la complejidad del ordenamiento jurídico 3,81 3,87 3,86 3,67 - 4,06 3,91 3,65 3,97 -
Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal 3,76 3,84 3,82 3,62 * 4,03 3,94 3,76 4,00 -
Reducción de los tramites para la creación de pymes 3,63 3,47 3,51 3,49 - 3,25 3,49 3,00 3,40 -
Mayor fomento a la transformación digital de las pymes 3,61 3,37 3,48 3,50 ** 3,26 3,40 2,94 3,38 -
Incremetar los incentivos para el acceso a los mercados 
internacionales 3,23 2,69 2,96 2,70 *** 2,87 2,09 2,76 2,81 ***

En una escala de 1 = Peor a 5 = Mejor        
Diferencias Estadísticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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por tamaño de empresa. Las dos primeras medidas son más impor-
tantes para las microempresas, mientras que la tercera lo es para las 
medianas empresas. Finalmente, para el caso de las pymes riojanas, 
facilitar los procesos de integración y cooperación entre empresas 
muestra diferencias significativas por tamaño, siendo más impor-
tante para las microempresas.

Cuadro 9.2_  Importancia de las acciones de mejora de competitividad  (tamaño de empresa)

ESPAÑA LA RIOJA

MICRO PEQUE MEDIA SIG. MICRO PEQUE MEDIA SIG.
Reducción de impuestos (presión fiscal) 4,61 4,41 4,33 *** 4,72 4,44 4,23 **
Incrementar las ayudas a la invesión 4,15 4,14 4,11 - 4,15 4,21 4,08 -
Reducción de cuotas que la empresa abona para la 
Seguridad Social 4,26 4,08 4,14 - 4,12 4,09 4,08 -

Mayor difusión y divulgación de las ayudas o servicios 
públicos  a pymes 4,11 4,07 3,99 - 3,85 3,85 4,08 -

Facilitar una mayor vinculación entre los actores públicos, 
empresas y universidades 4,04 4,02 4,00 - 3,98 3,92 4,00 -

Incrementar las ayudas a laformación y actulización de 
los RR. HH. 4,20 3,92 3,96 *** 4,19 3,94 4,08 -

Promover un sistema bancario especializado en la 
financiación de las pymes 4,27 3,91 3,85 *** 4,22 3,83 3,46 **

Facilitar procesos de integración y cooperación entre 
empresas 4,09 3,93 3,89 - 4,12 3,72 4,00 **

Facilitar más información y mejor asesoramiento a las 
empresas 4,09 3,80 3,76 *** 4,03 3,83 3,54 -

Aumentar la flexibilidad laboral 3,78 3,78 3,93 - 3,51 3,66 3,54 -
Reducir la complejidad del ordenamiento jurídico 3,97 3,78 3,63 ** 4,07 3,92 3,77 -
Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal 3,91 3,73 3,63 ** 4,10 3,93 3,77 -
Reducción de los tramites para la creación de pymes 3,55 3,52 3,62 - 3,28 3,24 3,61 -
Mayor fomento a la transformación digital de las pymes 3,47 3,51 3,59 - 3,29 3,23 3,31 -
Incremetar los incentivos para el acceso a los mercados 
internacionales 2,81 2,96 3,12 * 2,65 2,70 3,38 *

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante     
Diferencias Estadísticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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10. RESUMEN EJECUTIVO

Características generales de las pymes riojanas

• La antigüedad media de las pymes riojanas es de 31,1 años.

• El control de la gestión de las pymes riojanas es mayoritaria-
mente de tipo familiar. El 73,2% de las mismas están gestiona-
das por el entorno familiar.

• La dirección es asumida por mujeres en el 21,5% de los casos.

• El 70,7% de los gerentes dispone de estudios universitarios.

• El 31% de las pymes trabajan en el ámbito internacional y las 
ventas en este ámbito representan un promedio del 34,2% so-
bre el total de ventas. El número de países promedio donde ex-
portan es de 22,3.
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Evolución y expectativas en el empleo y ventas

• Al considerar la evolución de 2022 con relación a 2021, los datos 
muestran que el 1,8% de las pymes riojanas redujo el empleo, 
un 85,8% lo mantuvo y un 12,4% lo incrementó.

• Respecto a las expectativas de empleo para 2023, el 35,4% de 
las pymes riojanas manifestó que espera aumentarlo, el 61,1% 
mantenerlo y solamente un 3,5% prevé una disminución del 
mismo.

• En relación con las ventas, el 24,3% espera un aumento duran-
te el 2023, un 70,4% piensa que se mantendrán y, solamente un 
5,3%, prevé que sus ventas disminuyan.

Acceso a la financiación

• Sólo un pequeño porcentaje de las pymes riojanas ha solicitado 
líneas de financiación a entidades de crédito (14,2%). 

• El 40,6% de las pymes riojanas obtuvo acceso a la financiación 
con iguales condiciones, mientras que un 59,4% lo hizo con 
peores.

• En el año 2022, los factores que han hecho que las condiciones 
de financiación hayan evolucionado de manera positiva han 
sido: el volumen de financiación ofrecida, los requisitos de ga-
rantías y avales, el plazo exigido de la devolución, y el tiempo 
entre la solicitud y la respuesta. Los resultados más desfavora-
bles se produjeron debido a los tipos de interés y el aumento de 
las comisiones solicitadas por las entidades de crédito tras los 
costes de financiación.
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Actividad innovadora

• La realización de prácticas innovadoras en La Rioja, como ocu-
rre en el conjunto de España, se relaciona directamente con el 
tamaño de la empresa, siendo esta diferencia significativa en el 
caso de las innovaciones en gestión no centradas en el ámbito 
de la gerencia. 

• El sector de la empresa también afecta de forma significativa 
a la implementación de prácticas innovadoras, siendo la pyme 
industrial riojana la más innovadora, y la que contribuye en 
mayor grado a que la pyme riojana alcance mayores niveles de 
innovación que los del conjunto de pymes españolas. 

• Sin embargo, el grado de importancia asignada a las innova-
ciones no se ve afectada ni por la dimensión de la pyme ni por 
su sector de actuación.

Indicadores de rendimiento

• La pyme riojana se encuentra por encima de la nacional en la 
calidad de sus productos, en la eficiencia de los procesos pro-
ductivos, en la satisfacción de sus clientes y de los empleados, y 
en el grado de absentismo laboral.

• Sin embargo, le cuesta más que a la pyme nacional adaptarse 
de manera rápida a los cambios del mercado, al crecimiento de 
las ventas y a la rentabilidad. 
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Obstáculos

• Los dos mayores problemas que consideran las pymes en re-
lación con la competitividad son los altos costes de energía y 
la inflación, seguido de la falta de disponibilidad de personal 
cualificado como tercer factor en importancia.

• Las pymes de La Rioja consideran que la sostenibilidad, la lo-
gística y la ciberseguridad son los grandes retos y en los que 
tendrán que destinar más recursos.

• Destaca el problema de la transmisión intergeneracional, así 
considerado para el 11% de las pymes riojanas, donde el carác-
ter familiar del tejido empresarial riojano puede explicar este 
dato. La digitalización (64%) y la innovación (61%), aunque son 
más dificultades que problemas para la región, sí que presen-
tan un valor superior a la media nacional, lo que indica que la 
pyme riojana tiene oportunidades de mejora en su competiti-
vidad a través de la actuación en estos aspectos.  

Propuestas

• Tanto en las pymes riojanas como en las nacionales, la reduc-
ción de impuestos y el incremento en las ayudas a la inversión 
son las medidas demandadas más importantes. 

• Si se consideran los resultados en los diferentes sectores, se 
muestran diferencias significativas en el sector industrial, 
donde adquieren una mayor importancia, frente al resto. Estas 
son: facilitar una mayor vinculación entre los actores públicos, 
empresas y universidades, aumentar la flexibilidad laboral, e 
incrementar los incentivos para el acceso a los mercados inter-
nacionales. 

• Sin embargo, si se considera el tamaño de las empresas, se 
muestran similitudes para las pymes riojanas y nacionales. 
En ambos casos se muestran diferencias significativas por ta-
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maño, en concreto en las siguientes medidas: reducción de im-
puestos, sistema bancario especializado en pymes y en incre-
mentar incentivos para acceder a mercados internacionales. 
Las dos primeras medidas son más importantes para las mi-
croempresas, mientras que la tercera lo es para las medianas 
empresas. Finalmente, para el caso de las pymes riojanas, fa-
cilitar los procesos de integración y cooperación entre empre-
sas muestra diferencias significativas por tamaño, siendo más 
importante para las microempresas. 
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