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Desde el Gobierno de La Rioja estamos implementando una clara
apuesta por el desarrollo y fomento del Talento y trabajamos ya en
la formalizacion de los medios que concluyan, por primera vez en
nuestra region, en un Plan de Talento con el objetivo de fomentar el
retorno, la retencion y la atraccion de talento cientifico e innovador
a LaRioja.

La Estrategia Regional de Especializacion Inteligente de La Rioja
sefala la necesidad de enfocar los esfuerzos en las areas de espe-
cializacion identificadas y en las prioridades de actuacion estable-
cidas, y dentro de ese marco se considera la I+D+i como el motor
paralamejorade la competitividad de las pymes ylo que hace posi-
ble incrementar el nivel de profesionalizacion y empleabilidad del
talento de los trabajadores riojanos y captar nuevo talento de alta
cualificacion.

Es necesario que, entre todos los actores implicados, aportemos
soluciones a los retos de la sociedad riojana y busquemos la mejor
orientacion a las demandas del tejido productivo riojano, fomen-
tando la competitividad, estabilidad, innovacion y gestion del ta-
lento en el desarrollo econdmico de La Rioja.

Precisamente, los datos que nos ofrece el estudio “Gestion del TA-
LENTO en la PYME en la Region de La Rioja. Un analisis comparati-
vo con Espafia” nos proporcionaran herramientas de gran utilidad
para encaminar de manera acertada estos retos y nos ayudaran a
desarrollar mas y mejores iniciativas de emprendimiento, planificar
politicas que valoren el talento e impulsar un ecosistema de innova-
cion en torno a nuevas infraestructuras cientifico-tecnologicas.

Todos juntos debemos apostar por una vision innovadora con pers-
pectiva de futuro como camino hacia el desarrollo riojano. En este
sentido, tenemos ya una larga historia de esfuerzo colaborativo
que, partiendo de nuestros viveros, con el apoyo tan decisivo otor-
gado desde ADER, ha culminado en venturosos proyectos.

Y traslado mi compromiso de responder a los principales escollos
detectados tan acertadamente en este informe; tres medidas fun-



damentales que desde la administracion publica debemos consi-
derar en relacion a la gestion del talento: la adecuacion del sistema
educativo; la promocion de un sistema de valores asociado a la cul-
tura del esfuerzo y el fomento de determinados oficios.

Identificadas las claves, centraremos nuestros esfuerzos en ellas y
en sequir trabajando para que nuestras pymes cuenten con el apo-
yo necesario para crecer y prosperar.

Porque somos conscientes de que el mercado riojano tiene un défi-
cit importante de profesionales formados y con experiencia en las
areas clave del desarrollo regional, tanto a nivel digital, como areas
de innovacién e internacionalizacion.

Como consejera de Economia, Innovacion, Empresa y Trabajo y Au-
tonomo creo que debemos ayudar a inspirar y motivar para generar
realidades sonadas; cambiar el mundo a través de la materializa-
cion de ideas debe ir mas alla de un discurso, debe pasar por tra-
bajar juntos en una educacion que valore la proactividad y la ex-
perimentacion; por generar espacios para compartir las ideas y las
implantaciones; por atraer talento que quiera contribuir.

Agradezco a los autores de este estudio por la precision en su anali-
sisylarelevancia delosindicadores seleccionados, e invito a descu-
brir lariqueza de la informacién que presenta.

Belinda Leon Fernandez
Consejera de Economia, Innovacion,
Empresa y Trabajo Auténomo






1. INTRODUCCION

La complejidad y dinamismo del entorno empresarial hacen nece-
sario un mayor conocimiento de los factores, tanto internos como
externos, que determinan la competitividad de las micro, pequeiias
y medianas empresas, ya que constituyen elementos claves de su
eéxito. El conocimiento y analisis de los problemas a los que se en-
frentan estas organizaciones resulta imprescindible para que sus
organos de decision puedan elaborar las politicas mas adecuadas
para favorecer la mejora continua de las empresas.

Las debilidades de caracter estructural que padecen las pymes si-
guen afectando a su supervivencia y mermando su competitividad.
Factores como la globalizacion de los mercados, la transformacion
digital, la exigencia de modelos de negocio sostenibles y el desarro-
lo de nuevos sistemas de informacion y comunicacion constituyen
retos que muchas empresas de menor dimension tienen dificulta-
des para enfrentar de forma exitosa. Por otro lado, tras superar la
crisis originada porla COVID-19, la elevada incertidumbre provoca-
da por los conflictos geopoliticos, como las guerras de Rusia-Ucra-
nia en el contexto europeo y la de Israel en Oriente Proximo, la in-
flacion, los problemas de ciberseguridad y las consecuencias del
cambio climatico, obligan a las pymes a elaborar estrategias que
puedan dar respuesta a los retos a los que se enfrentan en este am-
biente turbulento.
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1. INTRODUCCION

El presente informe busca ayudar a los 6rganos de decision de las
pymes, suministrandoles informacion relevante que facilite y apo-
ye la toma de decisiones adecuadas para afrontar estos desafios y,
de esta forma, mejorar su competitividad. Para ello se analizan di-
ferentes aspectos: gobierno corporativo (propiedad, ciclo de vida,
direccion y planes de continuidad); evolucion y expectativas de
empleo, ventas e inversiones, incluyendo datos del indice Pyme de
Confianza; competitividad, distinguiendo la percepcion del entor-
noyla situacion interna, con datos del Indice Pyme de Competitivi-
dad; yla actividad innovadora de las pymes riojanas y su compara-
cion con las del conjunto de Espania.

Un aspecto de especial interés en el informe es el analisis de la
gestion del talento en las pymes. La disponibilidad de trabajadores
adecuados es un elemento primordial en todo tipo de empresas y,
en especial, en las de menor dimension, dada su importancia en la
generacion de competitividad y desempefio a traves de la innova-
cion, la productividad y la adaptacion al cambio. Una gestion del
talento eficaz facilita la retencion y satisfaccion de los empleados,
promoviendo una cultura organizacional positiva. Asimismo, redu-
ce los costes asociados a la contratacion y capacitacion, y asegura el
cumplimiento de regulaciones y la seguridad en el trabajo. La esca-
sez de recursos en las empresas de menor dimension dificulta en-
contrar personal cualificado en determinados sectores como con-
secuencia delafalta de candidatos conla adecuada experiencia, los
elevados costes para su busqueda y formacion o las exigencias de
las condiciones laborales, lo que puede complicar su contratacion
y ocasionar una merma en la calidad del servicio y los productos.
Las Administraciones Publicas juegan un papel importante para
ayudar a las pymes a captar y formar capital humano, aspecto que
también es objeto de analisis en el presente informe. Por todo ello,
contar con personal con los conocimientos y habilidades adecua-
das es vital para el éxito de la pyme.

Los objetivos especificos del informe son:

« Conocer las caracteristicas basicas demograficas de las
pymes riojanas

12 ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2024



1. INTRODUCCION

+ Detallar las caracteristicas de su gobierno corporativo

- Estimar sus expectativas de empleo, ventas e inversion

+ Analizar su grado de internacionalizacion

« Evaluar el entorno de la competencia

 Estudiar diferentes indicadores de su rendimiento

+ Construir un indice de confianza empresarial

+ Construir un indice de competitividad

+ Conocer su actividad innovadora

« Caracterizar la manera en la que gestionan el talento

« Comparar todas estas caracteristicas con las de las pymes
del conjunto de Espana

Este informe no se plantea juzgar la situacion de las pymes, sino
ofrecer una vision integral de las mismas que ponga de manifiesto
virtudes y/o desequilibrios, con el proposito de que sirva de refe-
rencia para que, en su caso, puedan adoptarse las medidas oportu-
nas para potenciar las primeras y atenuar los segundos.

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio empirico
a partir de la informacion proveniente de una encuesta realizada a
directivos de 253 pymes riojanas. La muestra esta compuesta por
microempresas (6 a 9 trabajadores), pequenas empresas (10 a 49)
y medianas empresas (50 a 249). El trabajo de campo se realizo du-
rante los meses de mayo y junio de 2024. Hay que senalar que en el
desarrollo de las distintas fases de esta investigacion se ha respeta-
do el secreto estadistico de la informacion facilitada por los partici-
pantes en el estudio.
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2. METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

En esta seccion se expone la metodologia que se ha seguido en el
trabajo empirico, presentando la estructura de la muestra, el pro-
ceso de seleccion de las variables del cuestionario y las técnicas
estadisticas utilizadas en el proceso de resumen y analisis de la in-
formacion obtenida.
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Estructura de la muestra

Para la seleccion muestral se ha empleado un muestreo estrati-
ficado. La utilizacion de este método de muestreo supone definir
criterios de estratificacion que sean adecuados a los objetivos del
estudio, a la informacion disponible, a la estructura de la poblacion
objeto de estudio y a los recursos a emplear para la realizacion del
trabajo de campo. Asimismo, deben estar relacionados con las va-
riables objeto de estudio, teniendo en cuenta que, partiendo de una
muestra agregada fija, la ganancia en precision es, en general, de-
creciente al aumentar el numero de estratos. Por ello, el numero de
criterios y estratos debe ser moderado y proporcionado al tamano
de la muestra. Considerando todos estos factores, los estratos elegi-
dos han sido sector (Industria, Construccion, Comercio y Servicios)
y tamano (microempresas, pequeias empresas y medianas empre-
sas). Dentro de cada estrato, la seleccion se ha realizado mediante
un muestreo aleatorio simple. El trabajo de campo se ha llevado a
cabo através de una encuesta telefonica (CATI) y de una plataforma
online.

Dado que el resultado final obtenido no es integramente proporcio-
nal a la poblacion o universo de referencia, ha sido necesario uti-
lizar los correspondientes factores de elevacion para la obtencion
de resultados agregados. Esto asegura un procedimiento objetivo y
comparable para determinar la adecuacion de la muestra a los fi-
nes de la investigacion. No obstante, es importante resaltar que las
distintas pruebas y contrastes estadisticos que se han realizado alo
largo del estudio cuentan con su nivel de significacion o grado de
precision determinado, a partir de los datos realmente obtenidos en
laencuesta, y de acuerdo con las técnicas estadisticas utilizadas y el
nivel de agregacion establecido en cada caso.

La muestra finalmente obtenida fue de 253 pymes (en el Cuadro 2.1
puede verse la distribucion por actividad econémica y tamafio de la
empresa). El error muestral obtenido ha sido del 5,77% para un ni-
vel de confianza del 95%. Los tamaiios poblacionales han sido ob-
tenidos del Directorio Central de Empresas editado por el Instituto
Nacional de Estadistica (DIRCE, 2023).

16 ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2024



2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Cuadro 2.1_Distribucion de lamuestra por sectory tamaiio

I T

Industria 83 32,81%
Construccion 29 11,46%
Comercio 40 15,81%
Servicios 101 39,92%
Total 253 100 %
Microempresa (6 a 9 asalariados) 94 3715%
Pequena (10 a 49 asalariados) 141 55,73%
Mediana (50 a 249 asalariados) 18 M%
Total de la muestra 253 100%

2.2.Seleccion de las variables y diseiio del cuestionario

La seleccidn de las variables es una tarea fundamental a la hora
de configurar el analisis empirico, ya que permite afrontar ade-
cuadamente el estudio del comportamiento del objeto observa-
do. Para obtener la informacion de las variables se ha elaborado
un cuestionario dirigido a los gerentes de las pymes. Con esta
herramienta se ha buscado recoger de forma clara y concisa la
informacion fundamental que constituye los objetivos de esta
investigacion. En su elaboracion se ha prestado especial aten-
cion al orden y la estructura de los bloques de preguntas, bus-
cando una redaccion concisa, clara y adecuada con el fin de evi-
tar problemas de interpretacion, para de esta forma facilitar la
obtencion de datos, maximizando el numero de respuestas ob-
tenidas y minimizando el tiempo de cumplimentacion del cues-
tionario.

Su disefio se efectuo a partir de la revision de la literatura cienti-
fica existente sobre los diversos aspectos analizados, asi como del
conocimiento previo de la realidad de las empresas, lo que sustenta
yjustifica que las variables incorporadas son relevantes para alcan-
zar los objetivos planteados.

ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2024 17



2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Como en ediciones anteriores, el cuestionario se ha estructurado
en dos bloques. El primero es general e incluye informacion demo-
grafica basica de las empresas en términos de sector, antigiiedad y
tamanio, caracter familiar, caracteristicas de la direccién y los equi-
pos directivos, gobierno corporativo, internacionalizacion, rendi-
miento e innovacion. Esta informacion esta presente en anteriores
versiones del informe, lo que permite la realizacion de analisis de
evolucion de las diferentes variables. El sequndo bloque esta dedi-
cado, de manera exclusiva, a la gestion del talento en las pymes.

2.3. Analisis estadistico de los datos

Las variables de clasificacion utilizadas para contrastar si existen
diferencias significativas en el perfil de respuestas han sido el ta-
mano y el sector de actividad de la empresa. Para evaluar la signi-
ficacion estadistica de las diferencias observadas en las respuestas,
segun el factor de clasificacion utilizado, se han empleado las si-
guientes pruebas estadisticas:

» Cuando se analizan diferencias porcentuales se ha uti-
lizado el analisis de tablas de contingencia aplican-
do el test de la x? de Pearson con el fin de valorar si dos
variables se encuentran relacionadas. Siempre que
los datos lo han permitido, se han empleado tablas 2 x
2, para conseguir resultados mas potentes, realizan-
do, en este caso, la correccion por continuidad de Yates
sobre la formula de la x? de Pearson. En determinados
casos, cuando se analizan comportamientos de depen-
dencia entre variables, se han utilizado los coeficien-
tes de correlacion de Pearson y/o la Rho de Spearman.

« En el caso de variables cuantitativas se ha utili-
zado el contraste de andlisis de la varianza (ANO-
VA) para analizar la diferencia de medias siguien-
do un criterio de clasificacion (tamafio o sector).

+ Enelcasode variables cuantitativas que incluyen nume-
rosos items, se ha empleado, en algunos casos, el analisis

18 ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2024



2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

factorial como herramienta de reduccion y agregacion
de la informacion. Este método de analisis multivariable
trata de identificar variables factores subyacentes que
sean comunes en un conjunto de variables mediante la
generacion de componentes que puedan explicar la ma-
yoria de la varianza observada en los datos de estudio.

Cuando se emplean pruebas estadisticas se usa la siguiente nota-
cion en el texto, graficos o tablas: diferencias significativas al 90%,
(*): p<0,1; a1 95% (**): p<0,05; y al 99% (***): p<0,01; (-) no significa-

tiva.

ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2024
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3. GOBIERNO CORPORATIVO

En este estudio se ha incorporado la variable de gobierno corpora-
tivo para conocer las intenciones de las pymes en relacion a profe-
sionalizar su continuidad, lo que permite a los 6rganos de decision
establecer las politicas mas adecuadas para favorecer la mejora
continua de las empresas.

Los resultados que se muestran en este apartado permiten profun-

dizar en el perfil de las pymes de La Rioja como en el total del terri-
torio espanol.

ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2024 21



3. GOBIERNO CORPORATIVO

3.1. Caracter familiar

En relacion con el caracter familiar de las pymes, tanto en las em-
presas riojanas como en las espafiolas (Grafico 3.1) dos tercios son
familiares, aunque el porcentaje en La Rioja es ligeramente supe-
rior (72% frente al 66%).

Grafico3.1_Presenciade empresasfamiliares

NACIONAL LARIOJA

Ahora bien, si segmentamos este dato por tamarno de la empresa,
en todo el territorio nacional el dato es equilibrado, es decir, en la
micro, pequena y mediana empresa dos tercios de las empresas son
de caracter familiar. Sin embargo, en La Rioja si que existen dife-
rencias mas pronunciadas, ya que son familiares casi el 80% de las
microempresas, el 68,8% de empresas pequenas y el 50% de las
empresas medianas. Por tanto, se podria interpretar que el tejido
del ecosistema de las pymes es mayoritariamente familiar.

Por otrolado, cabe destacar que, en La Rioja, a media que disminuye
el tamano de la pyme, aumenta el porcentaje de empresas familia-
res, asi lo muestra un 80% de microempresas familiares frente al
68,8% en las pequenas y un 50% en las medianas.

Si se consideran los sectores de actividad economica, en el Grafico
3.3 se puede apreciar que los sectores donde mas predominan las
empresas familiares son el industrial y el comercial, con un porcen-
taje mas alto a nivel autonomico que nacional.
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3. GOBIERNO CORPORATIVO

Grafico3.2_Presencia de empresas familiares (tamaiio de laempresa)

NACIONAL LARIOJA

100 100
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(6-9) (10-49) (50-249) (6-9) (10-49) (50-249)

I EF  MENF I EF MENF

En concreto, en La Rioja las pymes familiares alcanzan un 82,5%
dentro sector comercial, mientras que a nivel nacional llegan al
76,7%. En el sector industrial ocurre lo mismo, siendo el porcentaje
de empresas familiares mas alto en La Rioja (80%) que en Espana
(75%). Solo en el sector de la construccion las empresas familiares
riojanas estan por debajo del promedio nacional, siendo este un
68,3%, frente al 61,5% en La Rioja. El sector servicios es donde la
presencia de empresas familiares es menor en ambas regiones, con
un porcentaje aproximado del 60%.

Grafico 3.3_ Presencia de empresas familiares (tamao de laempresa)
Sector de actividad: Nacional (***) | Sector de actividad: La Rioja (**)

NACIONAL LARIOJA

17,5%

0 - 0 .
INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO  SERVICIOS INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO  SERVICIOS

W EF [ ENF WEF M ENF
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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3. GOBIERNO CORPORATIVO

3.2. Longevidad Empresarial

En relacion con la longevidad empresarial, el estudio arroja que las
pymes riojanas tienen en promedio 30,5 anos, mientras que las py-
mes nacionales tienen 24,3 afos (Grafico 3.4) y, en ambos casos, las
empresas familiares son mas longevas que las no familiares, con
datos superiores en el caso de La Rioja, con 32.3 afios frente a 26.8
en el territorio nacional.

Grafico3.4_Longevidad Empresarial (aios)
Sector de actividad: Nacional (***) | Sector de actividad: La Rioja (**)

NACIONAL LARIOJA

EF ENF Total EF ENF Total

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Cuando se analizan las pymes por su antigiiedad (Grafico 3.5), se
aprecia que un alto porcentaje se situan en la etapa de desarrollo
(entre 11 y 25 afios), siendo el porcentaje 41,2% a nivel nacional, y
ligeramente menor en La Rioja, con un 37,5%. El menor porcenta-
je corresponde a las empresas familiares mas longevas (mas de 50
anos) con un 5,8% a nivel nacional y un 11,4% en La Rioja.

Se puede apreciar que La Rioja tiene un solido cluster de empresas
consolidadas (de mas de 25 afios) con un 37,5%, porcentaje que se
da también en las empresas en desarrollo.

En Espafia podria decirse que las empresas familiares emprende-

doras son una quinta parte del total nacional y mientras que el dato
es de un 13,4% para La Rioja.

24 ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2024



3. GOBIERNO CORPORATIVO

Grafico3.4_Distribucion de empresas por antigiiedad

NACIONAL LARIOJA

EMPRENDEDORA ENDESARROLLO  CONSOLIDADA  LONGEVA EMPRENDEDORA ENDESARROLLO CONSOLIDADA  LONGEVA

Si se atiende al tamafio de las empresas (Grafico 3.6), se puede ob-
servar como, tanto a nivel regional como nacional, a mayor tamaiio,
mayor longevidad.

Grafico 3.6_Longevidad Empresarial (aiios)
Sector de actividad: Nacional (***) | Sector de actividad: LaRioja (***)

NACIONAL LARIOJA

MICRO PEQUENAS MEDIANA TOTAL MICRO PEQUENAS MEDIANA TOTAL
(6-9) (10-49) (50-249) (6-9) (10-49) (50-249)

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Cuando este analisis se realiza por sectores se desprenden algunos
datos que marcan similitudes y diferencias entre pymes nacionales
y riojanas (Grafico 3.7). En primer lugar, se aprecia similitud en el
sector comercio con aproximadamente 30 anos de edad en ambas
regiones, situacion que también se da en el sector servicios, con
una edad media en torno alos 22 y 23 afios. Sin embargo, existen di-
ferencias apreciables en el sector industrial donde la edad media de
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las pymes riojanas supera los 41 anios, mientras que las espanolas
no alcanzan los 30. Destacar que, en el panorama regional, el sector
mas longevo es el industrial frente al de la construccion y servicios.

Con practicamente tres décadas podria decirse que las pymes han
logrado un grado de madurez que les ha permitido enfrentar algu-
nas crisis importantes, lo que podria reflejar también una solidez
interna en sus procesos y en su vision estratégica empresarial.

Grafico3.7_Longevidad Empresarial (afios)
Sector de actividad: Nacional (***) | Sector de actividad: La Rioja (***)

NACIONAL LARIOJA

INDUSTRIA
COMERCIO
SERVICIOS

TOTAL

=
=
&
=}
=
=

COMERCIO
SERVICIOS

CONSTRUCCION
CONSTRUCCION

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

3.3. Caracteristicas de la Direccion
Sexo del gerente

Cuando se pregunta por el género en la direccion de las pymes, los
datos a nivel regional y nacional son muy similares (Grafico 3.8). En
promedio, un 80% de las pymes estan dirigidas por un hombre. Es
interesante recordar que la media nacional del mismo estudio en
2023 arrojaba un 83,6% de empresas dirigidas por hombres, lo que
podria indicar que este dato evoluciona hacia alcanzar porcentajes
mas similares.
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Grafico3.8_Sexodel gerente

NACIONAL LARIOJA

HOMBRE HOMBRE
81% 79%

Si consideramos el género en las empresas segmentadas por ta-
marfio (Cuadro 3.1) se puede observar como en ambas regiones la
tendencia es la misma, con un porcentaje mayor de hombres en las
pequenas empresas, seguido de las medianas y micro.

Cuadro3.1_Sexodel Gerente

Nacional: Tamaiio de la empresa (*)

Tamaio Hombre Mujer
Micro (6-9) 76,9% 231%
Pequenas (10-49) 84,7% 15,3%
Medianas (50-249) 79,2% 20,8%
Tamaiio Hombre Mujer
Micro (6-9) 14,5% 25,5%
Pequenas (10-49) 83,0% 17.0%
Medianas (50-249) 778% 22,2%

Diferencias significativas: (*): p<0,; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Cuando se representan los datos obtenidos por sector de actividad
(Cuadro 3.2), se observa como estos difieren en el ambito regional y
nacional. En este ultimo, el mayor porcentaje de mujer gerentes se
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sitia en el sector servicios (24,3%), sequido del comercio (20%), y
con porcentajes muy bajos y similares, en laindustria yla construc-
cion. En La Rioja, el porcentaje mas alto mujeres gerentes también
se encuentra en el sector servicios (28,7%), sin embargo, le sigue el
industrial (20,5%), el comercio (12,5%), y con un porcentaje muy
bajo de presencia, la construccion.

Estos datos muestran que falta camino por recorrer en cuanto a la
implementacion de politicas de género, al menos en los puestos de
direccion.

Cuadro3.2_Sexodel Gerente

Nacional: Sector de actividad (***)

Tamaio Hombre Mujer
Industria 91,0% 9,0%
Construccion 90,2% 9,8%
Comercio 80,0% 20,0%
Servicios 75,7% 24,3%

La Rioja: Sector de actividad (**)

Tamaio Hombre Mujer
Industria 79,5% 20,5%
Construccion 96,6% 3,4%
Comercio 875% 12,5%
Servicios 71,3% 28,7%

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Otro dato interesante es la comparativa que existe entre la empresa
familiar y no familiar en relacion con el sexo del gerente (Cuadro
3.3). Cabe destacar, que, tanto en el ambito regional como en el na-
cional, el porcentaje mas alto de mujeres gerentes se da en las em-
presas familiares (alrededor de un 21%).
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Cuadro 3.3_Sexo del Gerente

Nacional: Empresa Familiar (*)

Tamaio Hombre Mujer
EF 78,9% 21,1%
ENF 84,4% 15,6%
Tamaio Hombre Mujer
EfR 79,0% 21,0%
ENF 80,6% 19,4%

Diferencias significativas: (*): p<0,; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Formacion del gerente

Cuando se ha preguntado si los gerentes de las pymes tienen for-
macion universitaria (Grafico 3.9), la encuesta revela que mas del
50% cuenta con ella en ambas regiones, aunque el porcentaje es
ligeramente mayor en el panorama nacional (60% frente a 55%).

Grafico 3.9_Estudios universitarios del Gerente

NACIONAL LARIOJA

Si se considera este resultado en funcion del tamario de las empre-
sas (Cuadro 3.4), se puede observar como a mayor tamafno, mayor
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porcentaje de gerentes que han cursado estudios universitarios.
Cabe destacar también que, en las tres tipologias de empresa,
mas del 50% de los gerentes han manifestado tener este nivel de
estudios.

Cuadro 3.4_Estudios universitarios del Gerente

Nacional: Tamafio de la empresa (***)

Si No
Micro (6-9) 53,4% 46,6%
Pequefias (10-49) 63,5% 36,5%
Medianas (50-249) 75,0% 25,0%

La Rioja: Tamaio de la empresa (**)

Si No
Micro (6-9) 54,3% 45,1%
Pequerias (10-49) 51,1% 48,9%
Medianas (50-249) 83,3% 16,7%

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Analizando esta misma variable, pero segmentada por sector de
actividad (Cuadro 3.5), se obtiene que el sector donde existe un por-
centaje mas alto de gerentes con estudios universitarios es en el de
servicios, con un 67,4% en las empresas nacionales, y un 63,4% en
las riojanas. Sin embargo, los porcentajes mas bajos se encuentran
en el sector de la construccion, con un 50% en las nacionales y un
44,.8% en las riojanas.

Lo anterior refleja que hay grandes oportunidades de formacion
universitaria que fortaleceria la toma de decisiones y el desempefio
delas empresas.

Cuando la segmentacion se hace por empresa familiar, el resultado
obtenido se recoge en el Cuadro 3.6, donde se puede ver que, tanto
el Espana como en La Rioja, el porcentaje de gerentes con estudios
universitarios es menor. También se aprecia como, en La Rioja, la
diferencia es mas notable entre los resultados obtenidos en los dos
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Cuadro 3.5_Estudios universitarios del Gerente

Nacional: Sector de actividad (***)

Si No
Industria 52,0% 48,0%
Construccion 50,0% 50,0%
Comercio 52,5% 415%
Servicios 674% 32,6%

La Rioja: Sector de actividad (-)

Si No
Industria 51,8% 48,2%
Construccion 44,8% 55,2%
Comercio 45,0% 55,0%
Servicios 63,4% 36,6%

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Cuadro 3.6_Estudios universitarios del Gerente

Nacional: Empresa Familiar (***)

Si No
HF 55,3% 44 7%
ENF 68,8% 31,2%

La Rioja: Empresa Familiar (***)

Si No
ER 481% 51,9%
ENF 70,8% 29,2%

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

tipos de empresa (48,01% en la familiar frente a 70,8% en la no fa-
miliar). Estos resultados podrian inducir a la conveniencia de au-
mentar este porcentaje de cara a la profesionalizacion de la empre-
sa familiar.
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Equipo directivo

Cuando se analiza la composicion del equipo directivo (Cuadro 3.7)
los resultados siguen similares tendencias en el ambito nacional y
autonomico. E125% de las empresas nacionales solo cuenta con una
persona en el equipo directivo y, en las empresas riojanas, el dato se
eleva a 28%. A nivel nacional, el porcentaje de mujeres promedio
en equipos directivos es del 32% y el de las empresas que cuentan
con mujeres en el equipo ascienden al 57%, es decir, que cuando
se cuenta con mujeres se cuenta con mas de una. Estos porcentajes
disminuyen en uno o dos puntos para el caso de las empresas rio-
janas.

Cuadro3.7
Empresas con una persona en equipo directivo 25,2%
N.® medio personas en equipo directivo 2,6
N.® medio mujeres en equipo directivo 0,9
% mujeres en equipo directivo 32%
Empresas con mujeres en equipo directivo 5%
Empresas con solo mujeres directivas 12%

Composicion del equipo directivo

Empresas con una persona en equipo directivo 28%
N.% medio personas en equipo directivo 2,7
N.% medio mujeres en equipo directivo 0,8
% mujeres en equipo directivo 30%
Empresas con mujeres en equipo directivo 56%
Empresas con solo mujeres directivas 8%

Si profundizamos en los datos sobre la presencia de mujeres en el
equipo directivo en relacién con el tamario de la empresa (Cuadro
3.8), en el panorama nacional se tiene que el porcentaje de mujeres
directivas en las pymes es similar, para microempresas es de 31,8 %,
parapequenasde 31,1% y paramedianas es de 38,7%. Enlas empre-
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sas riojanas el dato es similar, sin embargo, si se revisa porcentaje
de pymes con mujeres directivas, los datos ascienden a 52% para
microempresas y se eleva hasta el 79,2% en empresas medianas.
Estos datos contintian siendo similares para las empresas riojanas,
con un 53,2% para las microempresas, 55,3% para las pequenas y
un 72,2% para las medianas.

Cuadro 3.8_Mujeres en equipo directivo

Nacional: Tamaiio de la empresa (***)

% mujeres directivas % pymes ‘“:i';"(jtei;::
Micro (6-9) 31,8% 52,7%
Pequenas (10-49) 31,1% 57,0%
Medianas (50-249) 38,7% 79,2%
La Rioja: Tamaio de la empresa (***)
% mujeres directivas % pymes m:i';'gei;::
Micro (6-9) 30,2% 53,2%
Pequenas (10-49) 30,6% 55,3%
Medianas (50-249) 33,6% 72,2%

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Los resultados referentes a las mujeres en el equipo directivo por
sector de actividad (Cuadro 3.9) revelan que el sector donde hay un
menor porcentaje de mujeres directivas es en la construccion, tanto
en empresas nacionales (15,8%) como en las riojanas (19,2%).

Asimismo, el menor porcentaje de pymes con mujeres directivas
se da en el sector industrial en empresas nacionales (44%), y en la
construccion en las regionales (37,9%). Mientras, en el sector servi-
cios los datos son los mismos tanto para empresas nacionales como
paralas riojanas, un 36% de mujeres directivas y un 61% de pymes
con mujeres directivas.

Es evidente que es necesario continuar con el despliegue de politi-
cas de diversidad e inclusion de cara a incrementar esos porcenta-

ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2024 33



3. GOBIERNO CORPORATIVO

jes de mujeres directivas en aquellos sectores mas dominados por
hombres.

Cuadro 3.9_Mujeres en equipo directivo

Nacional: Sector de actividad (***)

% mujeres directivas % pymes mgi'r';ucjt?z::
Industria 20,3% 44.0%
Construccion 15,8% 51,2%
Comercio 32,1% 58,3%
Servicios 36,9% 61,4%

La Rioja: Sector de actividad (***)

% mujeres directivas % pymes O iractivas
Industria 26,7% 50,6%
Construccion 19,2% 379%
Comercio 38,5% 65,0%
Servicios 36,0% 61,3%

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Cuadro3.10_Mujeres en equipo directivo

Nacional: Empresa Familiar (**)

% mujeres directivas % pymes mgi':'e“tjt?z::

EF 34,5% 59,8%

ENF 28,0% 50,9%
La Rioja: Empresa Familiar (-)

% mujeres directivas % pymes mgi':'e“tjt?z::

EF 35,3% 55,8%

ENF 29,1% 55,6%

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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Las empresas familiares espafiolas (Cuadro 3.10) tienen mas muje-
res en equipos directivos que las pymes no familiares (59,8% a ni-
vel nacional y un 55,8% en La Rioja). Sin embargo, en el caso de La
Rioja, practicamente no existe diferencia entre empresas familiares
yno familiares.

3.4. Planteamiento de Gobierno Corporativo

Existe una implicacion de la empresa con la sociedad, el medio am-
biente y con los ciudadanos. Todos los criterios de Gobierno Corpo-
rativo deben expandirse y arraigarse, tanto en el conjunto de la so-
ciedad, como en el conjunto de las empresas, independientemente
de su tamaro.

En este estudio se ha introducido una variable correspondiente al
Gobierno Corporativo con el objetivo de conocer las intenciones de
los proximos dos o tres afios de incorporar nuevos socios, directivos
externos, o bien vender la empresa, o incluso cerrarla.

Cuadro3.1
Incorporar nuevos socios (ampliacion de capital social) 12,9%
Incorporar directivos externos (profesionales, no familiares) 15,4%
Transmision generacional 31,8%
Venta total o parcial de la empresa 21,2%
Cierre de la empresa 9,6%

La Rioja: Planteamiento de Gobierno Corporativo

Incorporar nuevos socios (ampliacion de capital social) 15,0%
Incorporar directivos externos (profesionales, no familiares) 21,3%
Transmision generacional 33,5%
Venta total o parcial de la empresa 24,5%
Cierre de la empresa 9,5%
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Segun se desprende del Cuadro 3.11, casi el 32% de empresas na-
cionales y el 33,5% de las riojanas piensan llevar a cabo una trans-
mision generacional, lo que esta vinculado a la longevidad de la
empresa. E1 27,2% esta interesado en venderla en el panorama na-
cional, frente al 24,5% en el regional, y un 9,6% piensa en cerrarla
(dato muy similar en los dos ambitos).

La transmision generacional (Grafico 3.10) es una variable impor-
tante en relacion con su empresa, ya que se considera un ecosis-
tema conectado con su comunidad, con su fortaleza financiera, su
capacidad innovadora, tecnoldgica y con suimpacto hacia el medio
ambiente. La transmision generacional de una empresa se convier-
te es un complejo camulo de elementos equilibrados para que pue-
dan garantizar la longevidad empresarial.

Segun muestran los datos del Cuadro 3.12, el 41,7% de las empresas

medianas nacionales estan pensando en la transmision genera-
cional, mientras que en las regionales el porcentaje es mayor, un

Grafico 3.10_Planteamiento de Gobierno Corporativo (importancia)'

Incorporar nuevos socios (ampliacion de capital social)

Incorporar directivos externos (profesionales, no familiares)

1,87
Transmision general 1.90
1,68
Venta total o parcial de la empresa 1,62

Cierre de la empresa

Incorporar

Ao Incorporar nuevos
directivos externos P

Cierre dela Venta total o parcial

Transmision general N socios (ampliacion
empresa de laempresa (profesionales, no eI
familiares) P
. Nacional 1,22 1,68 1,87 1,32 1,30
B R 1,23 1,62 1,90 1,41 1,33

'Escala entre 1= nada, a 5=mucho
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55,6%, siendo esta opcion la que tiene un porcentaje mas alto fren-
te al resto, también para las pequefias y microempresas.

Cuadro 3.12_Planteamiento de Gobierno Corporativo

Nacional: Tamano de la empresa

Micro Pequeias Medianas Sig
Incorporar nuevos socios (ampliacion _
de capital social) 10,7% 13,4% 22,9%
Incorporar directivos externos (profe- o
sionales, no familiares) 9,6% 19,9% 20,8%
Transmision generacional 28,1% 33,6% 41,7% *
Venta total o parcial de la empresa 27.8% 28,0% 18,8% -
Cierre de la empresa 11,7% 8,5% 4.2% -

La Rioja: Tamaiio de la empresa

Micro Pequenas Medianas Sig
Incorporar nuevos socios (ampliacion _
de capital social) 13,8% 14,9% 22,2%
Incorporar directivos externos (profe- o
sionales, no familiares) 12,8% 241% 4h,4%
Transmision generacional 211% 34,8% 55,6% *
Venta total o parcial de la empresa 30,8% 20,6% 22,2% =
Cierre de la empresa 16,0% 6,4% 0,0% =

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Respectoalaopcion deincorporar directivos externos (Cuadro 3.13),
el porcentaje mas alto se da en las empresas medianas, sequido de
las pequenas y las micro, tendencia que siguen tanto las empresas
nacionales como las regionales, aunque estas ultimas en mayor
porcentaje.

Si se analiza el planteamiento de Gobierno Corporativo por sector
(Cuadro 3.14), la transmision generacional sigue siento el criterio
mas importante para las empresas, tanto nacionales como de La
Rioja.
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Cuadro 3.13_Planteamiento de Gobierno Corporativo (importancia) '

Nacional: Tamafio de la empresa

Micro Pequenas Medianas Sig
Incorporar nuevos socios (ampliacion _
de capital social) 13 13 15
Incorporar directivos externos (profe- o
sionales, no familiares) 1.2 14 15
Transmision generacional 1,8 1,9 2,3 **
Venta total o parcial de la empresa 1,7 1,7 1,4 -
Cierre de la empresa 1,3 1,2 11 -
Micro Pequeias Medianas Sig
Incorporar nuevos socios (ampliacion _
de capital social) 13 14 14
Incorporar directivos externas (profe- .
sionales, no familiares) 1.2 15 18
Transmision generacional 1,9 1,5 1,4 *
Venta total o parcial de la empresa 1,7 1,7 1,4 =
Cierre de la empresa 1,4 1,1 1,0 e

"Escala entre 1=nada, a 5=mucho
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

A nivel nacional, el sector con el porcentaje mas alto es el comer-
cial (39,2%), seguido del industrial, mientras que en las empresas
riojanas el porcentaje mas alto se encuentra en el sector industrial
(38,6%), sequido de la construccion (34,5%). Se puede destacar que,
de manera generalizada, el cierre de la empresa es la opcion menos
considerada tanto a nivel nacional como regional.

En relacion con el grado de importancia atribuida a los diferentes
criterios (Cuadro 3.15), el mas alto se otorga a la transmision gene-
racional (2.1) en el sector de la industria y el comercio, sequido de
servicios (1,8) y la construccion (1,6), lo que significaria la estabili-
dad a futuro de la empresa y su posible crecimiento.
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Cuadro 3.14_Planteamiento de Gobierno Corporativo

Nacional: Sector de Actividad

Industria  Constr. Comerc. Servicios Sig
Incorporar nuevos socios N
(ampliacion de capital social) 15,0% 4,9% 15,0% 13,5%
Incorporar directivos externos _
(profesionales, no familiares) 16,0% 9,8% 15,8% 16,5%
Transmision generacional 38,0% 23,2% 39,2% 29,3% *
an“;?ets‘;ta‘ oparcial de a 20%  195%  258%  314% -
Cierre de la empresa 9,0% 9,8% 10,0% 9,6% =
Industria ~ Constr. Comerc. Servicios Sig
Incorporar nuevos socios _
(ampliacion de capital social) 15,7% 0,0% 15,0% 18,8%
Incorporar directivos externos _
(profesionales, no familiares) 22,9% 13,8% 25,0% 20,8%
Transmision generacional 38,6% 34,5% 32,5% 29,7% =
g RSl 193%  207%  250%  297% -
Cierre de la empresa 72% 10,3% 12,5% 9,9% -

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Si ahora consideramos el planteamiento de gobierno corporativo
segun la tipologia de la empresa (familiar o no familiar) (Cuadro
3.16), contintia apareciendo la transmision generacional como uno
de los criterios mas relevantes o prioritarios paralas empresas, tan-
to en el ambito regional como en el nacional. Los datos muestran
como para las empresas familiares los pesos son 38,8% en Espafia
y 38% en La Rioja, mientras que, en las empresas no familiares, los
porcentajes alcanzan un 18,3% en el ambito nacional, siendo mas
elevado el porcentaje en el regional, alcanzando un 22,2%.

Si se considera el nivel de importancia sobre los criterios de con-

tinuidad de las empresas familiares (Cuadro 3.17), sigue predomi-
nando la transmision generacional, dejando en manos de las nue-

ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2024 39



3. GOBIERNO CORPORATIVO

Cuadro 3.15_Planteamiento de Gobierno Corporativo (importancia)

Nacional: Sector de Actividad

Industria  Constr.  Comerc. Servicios Sig
Incorporar nuevos socios _
(ampliacion de capital social) 14 1] 14 13
Incorporar directivos externos _
(profesionales, no familiares) 13 1,2 13 14
Transmision generacional 2,1 1,6 2,1 1,8 >
Venta total o parcial de la -
empresa 1,5 1,5 1,7 1,8
Cierre de la empresa 1,2 1,2 1,2 1,2 -

La Rioja:Sector de Actividad

Industria  Constr.  Comerc. Servicios Sig
Incorporar nuevos socios _
(ampliacion de capital social) 14 1] 13 14
Incorporar directivos externos _
(profesionales, no familiares) 15 s 14 14
Transmision generacional 2,1 1,8 1,9 1,8 =
Venta total o parcial de la _
empresa 1,4 1,5 1,7 1,8
Cierre de la empresa 1,1 1,3 1,3 1,2 =

"Escala entre 1= nada, a 5=mucho
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

vas generaciones la toma de decisiones de la empresa. Sin duda, el
indicador de la transmision generacional es un dato persistente,
que puede explicar el caracter familiar de las empresas de La Rioja.

Los resultados antes expuestos ponen de manifiesto la necesidad
de continuar fomentando la profesionalizacion de las empresas fa-
miliares espafiolas y riojanas para una mejor plantificacion de la
continuidad generacional.

Asimismo, se considera necesario elevar el nivel de estudios de los

directivos, asi como caminar hacia la construccion de una gober-
nanza mas solida y a la profesionalizacion empresarial.
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3. GOBIERNO CORPORATIVO

Cuadro 3.16_Planteamiento de Gobierno Corporativo

Nacional: Empresa Familiar

EF. ENF Sig

Incorporar nuevos socios (ampliacion de capital social)
Incorporar directivos externos (profesionales, no familiares)
Transmision generacional

Venta total o parcial de la empresa

Cierre de la empresa

11,0%
13,9%
38,8%
28,5%

9,8%

16,5%
18,3%
18,3%
24,8%

9,2%

La Rioja: Empresa Familiar

EF. ENF Sig

Incorporar nuevos socios (ampliacion de capital social)
Incorporar directivos externos (profesionales, no familiares)
Transmision generacional

Venta total o parcial de la empresa

Cierre de la empresa

Cuadro 3.17_Planteamiento de Gobierno Corporativo (importancia)’

11,0%
13,9%
38,8%
28,5%

9,8%
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

16,5%
18,3%
18,3%
24,8%

9,2%

Nacional: Empresa Familiar

EF. ENF Sig

Incorporar nuevos socios (ampliacion de capital social)
Incorporar directivos externos (profesionales, no familiares)
Transmision generacional

Venta total o parcial de la empresa

Cierre de la empresa

La Rioja: Empresa Familiar

Incorporar nuevos socios (ampliacion de capital social)
Incorporar directivos externos (profesionales, no familiares)
Transmision generacional

Venta total o parcial de la empresa

Cierre de la empresa

"Escala entre 1=nada, a 5=mucho

Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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4.EVOLUCIONY
EXPECTATIVAS EN EMPLEO,
VENTAS E INVERSIONES

El empleo es una de las variables que se ha considerado en infor-
mes anteriores, lo que permite estudiar su evolucion a lo largo del
tiempo.
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4.1. Empleo

Al analizar la evolucion del empleo en las pymes a nivel nacional
y en La Rioja durante 2023 en comparacion con 2022, se observa
un patron similar en ambas regiones. A nivel nacional, el 9,9% de
las pymes redujo su plantilla, mientras que en La Rioja fue el 11,9%.
Un 56,4% de las empresas mantuvo su nivel de empleo (56,5% en
Espafia) y el 33,6% lo aumento (31,6% en La Rioja).

Grafico 4.1_Evolucion de los empleados durante 2023 ;Cree que la tendencia para 2024 es
aumentar, mantener o disminuir el nimero de empleados?

NACIONAL LARIOJA
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MANTENIMIENTO
DISMINUCION
AUMENTAR
MANTENER
DISMINUIR

I VARIACION 2022-2023 [ PREVISION 2024 I VARIACION 2022-2023 [l PREVISION 2024

Las expectativas para 2024 son notablemente mas optimistas, aun-
que siguen siendo similares en ambos casos. A nivel nacional, el
32,7% de las pymes preve incrementar su empleo, mientras que en
La Rioja ese porcentaje es del 28,5%. El 61,2% de las pymes nacio-
nales planea mantener su plantilla, frente al 64,8% en La Rioja, y
solo un 6,1% (6,7% en La Rioja) anticipa una reduccion en su per-
sonal.

Para analizar con mayor detalle la evolucion del empleo, se ha con-
siderado la informacion segmentada por tamaio y sector de las
empresas. Ademas, se ha calculado la variacion y las previsiones
tanto para las empresas a nivel nacional como para las de La Rioja
(Cuadro 4.1).
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4. EVOLUCION Y EXPECTATIVAS EN EMPLEO, VENTAS E INVERSIONES

Cuadro 4.1_Evoluciony expectativas sobre el empleo

Nacional: Tamaiio de la empresa

Variaciones Micro Pequeiias Medianas Sig

EVOLUCION DE LOS EMPLEADOS EN 2023

Disminucion 11,7% 8,5% 8,3%

Estabilidad 67,6% 48,2% 43,8% rx
Aumento 20,6% 433% 479%

Saldo de evolucion 8,9% 34,8% 39,6%

TENDENCIA EMPLEO 2024

Disminucion 6,8% 42% 14,6%

Estabilidad 68,3% 57,0% 45,8% e
Aumento 24,9% 38,8% 39,6%

Saldo de expectativas 18,1% 34,6% 25,0%
Variaciones Micro  Pequeiias Medianas Sig

EVOLUCION DE LOS EMPLEADOS EN 2023

Disminucion 1,7% 1,3% 16,7%

Estabilidad 71,3% 48,9% 38,9% o
Aumento 17.0% 39,7% 44 4%

Saldo de evolucion 5,3% 28,4% 21,1%

TENDENCIA EMPLEO 2024

Disminucion 6,4% 5,7% 16,7%

Estabilidad 75,5% 58,9% 55,6% o
Aumento 18,1% 35,5% 27.8%

Saldo de expectativas 11,7% 29,8% 1,1%

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Si se considera el tamaio empresarial, la evolucion del empleo en-
tre 2022 y 2023 varia significativamente segun el estrato analizado,
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siendo estas diferencias estadisticamente relevantes (Cuadro 4.1).
Las microempresas registran el saldo de evolucion mas bajo, aun-
que positivo, con un 8,9% a nivel nacional y un 5,8% en La Rioja. A
medida que aumenta el tamafio de las empresas, también lo hace
el crecimiento del empleo. Un ejemplo de ello es que el 47,9% de las
medianas empresas a nivel nacional (y el 44,4% en La Rioja) au-
mento su plantilla en 2023 con respecto al afio anterior, alcanzando
el mayor saldo positivo a nivel nacional, con 39,6 puntos.

De cara a 2024, se prevé una tendencia aun mas favorable en tér-
minos de generacion de empleo, aunque varia segun el tamaio de
la empresa. La diferencia entre las pequeiias y medianas empre-
sas (pymes) que anticipan reducir su personal y las que planean
incrementarlo (saldo de expectativas) subraya la importancia del
tamanio como factor clave. En este contexto, las microempresas pre-
sentan un saldo positivo de 18,1 puntos a nivel nacional (117 puntos
en La Rioja), mientras que las medianas empresas alcanzan los 25
puntos (11,1 puntos en La Rioja). Las pequeiias empresas destacan
por tener las mayores expectativas de crecimiento del empleo para
2024, con un 34,6% a nivel nacional (29,8% en La Rioja) esperando
incrementar su plantilla.

En cuanto a los sectores, el saldo de evolucion del empleo en 2023
fue mas bajo para las empresas de los sectores de comercio y cons-
truccion (Cuadro 4.2). La diferencia entre el porcentaje de empresas
que aumentaron su personal y las que lo redujeron (saldo de evolu-
cion) fue de solo 12,5 puntos en las pymes del comercio, tanto a nivel
nacional como en La Rioja. En comparacion, las pymes del sector
servicios mostraron un saldo de 27,8 puntos a nivel nacional (24,7
enlaRioja), enelsector industrial fue de 18 puntos a nivel nacional
(14,4 en La Rioja), y en el sector de la construccion se observo un
saldo de 30,5 puntos a nivel nacional, frente a solo 10,5 en La Rioja.
Las empresas de servicios (38% anivel nacional y 31% en La Rioja) y
de construccion (35,4% a nivel nacionaly 31,6% en La Rioja) fueron
las que registraron el mayor crecimiento en empleo.

De cara a 2024, las expectativas de empleo presentan una mejora

en todos los sectores en comparacion con el afio anterior, salvo en el
sector de la construccion, cuyas previsiones son inferiores. Los sec-
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tores con mejores perspectivas para la creacion de empleo son los
servicios y el comercio, con saldos de expectativas de 31,4 puntos a
nivel nacional y 25,8 puntos en La Rioja, respectivamente.

Cuadro 4.2_Evoluciony expectativassobre el empleo

Nacional: Sector de actividad

Variaciones Industria Constr.  Comerc. Serv. Sig.

EVOLUCION DE LOS EMPLEADOS EN 2023

Disminucion 10,0% 4,9% 12,5% 10,2%

Estabilidad 62,0% 59,8% 62,5% 51,8% *
Aumento 28,0% 35,4% 25,0% 38,0%

Saldo de evolucion 18,0% 30,5% 12,5% 27,8%

TENDENCIA EMPLEO 2024

Disminucion 8,0% 9,8% 4.2% 5,4%

Estabilidad 65,0% 63,4% 65,8% 57,8% =
Aumento 27,0% 26,8% 30,0% 36,8%

Saldo de expectativas 19,0% 17% 25,8% 31,4%
Variaciones Industria Constr.  Comerc. Serv. Sig.

EVOLUCION DE LOS EMPLEADOS EN 2023

Disminucion 12,1% 20,7% 175% 6,9%

Estabilidad 61,5% 48,3% 52,5% 56,4% =
Aumento 26,5% 31,0% 30,0% 31,6%

Saldo de evolucion 14,4% 10,3% 12,5% 24,1%

TENDENCIA EMPLEO 2024

Disminucion 8,4% 10,3% 5,0% 4.9%

Estabilidad 62,1% 12,4% 65,0% 64,4% =
Aumento 28,9% 17.2% 30,0% 30,7%

Saldo de expectativas 20,5% 6,9% 25,0% 25,8%

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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4.2.Ventas

Si se comparan los resultados obtenidos en cuanto a ventas obteni-
do en 2023 frente a 2022 (Grafico 4.2), el 54,7% de las pymes a nivel
nacional (53,4% en La Rioja) reporté un aumento en sus ventas en
comparacion con 2022 (Grafico 4.2), mientras que el 32,1% (33,2%
en La Rioja) logré mantenerlas y un 13,2% (13,4% en La Rioja) expe-
rimento6 una reduccion.

Grafico 4.2_ Comparando susventas en 2023 con relaciona 2022 éstas han...

NACIONAL LARIOJA
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Grafico 4.3_ ;Cualesson las expectativas de ventas de su empresa para el aiio 2024?
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Respecto a las expectativas de ventas para 2024, segun la encuesta
realizada a las pymes (Grafico 4.3), se observa una tendencia simi-
lar. E1 53,9% de las empresas a nivel nacional (48,6% en La Rioja)
prevé un aumento en sus ventas, el 36,3% (39,5% en La Rioja) espe-
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ramantenerlas estables, y solo un 9,7% de las empresas nacionales
(11,9% en La Rioja) anticipa una disminucion.

Cuadro 4.3_Evoluciony expectativas sobre lasventas

Nacional: Tamafio de la empresa

Variaciones Micro  Pequeiias ~ Medianas Sig.

EVOLUCION DE LAS VENTAS EN 2023

Disminucion 174% 9,1% 14,6%

Estabilidad 34,2% 29,3% 37,5% x
Aumento 48,4% 61,6% 479%

Saldo de evolucion 31,0% 52,5% 33,3%

EXPECTATIVAS DE VENTAS PARA 2024

Disminucion 12,8% 75% 6,3%
Mantenimiento 413% 32,6% 31,3% e
Aumento 45,9% 59,9% 62,5%

Saldo de expectativas 33,1% 52,4% 56,2%

Variaciones Micro  Pequeiias ~ Medianas Sig.

EVOLUCION DE LAS VENTAS EN 2023

Disminucion 11,7% 13,5% 22,2%
Estabilidad 39,4% 29,8% 27,8% =
Aumento 48,9% 56,7% 50,0%
Saldo de evolucion 37,2% 43,2% 27,8%

EXPECTATIVAS DE VENTAS PARA 2024

Disminucion 16,0% 9,2% 11,1%
Estabilidad 372% 41.3% 38,9% =
Aumento 46,8% 49,7% 50,0%
Saldo de expectativas 30,8% 40,5% 38,9%

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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Al analizar el tamafio de las empresas, se observan diferencias sig-
nificativas que merecen destacarse (Cuadro 4.3). Las pequeias y
medianas empresas muestran la evolucion mas favorable. En 2023,

Cuadro 4.4_Evoluciony expectativas sobre el empleo

Nacional: Sector de actividad

Variaciones Industria Constr.  Comerc. Serv. Sig.

EVOLUCION DE LAS VENTAS EN 2023

Disminucion 13,0% 3% 15,8% 13,8%
Estabilidad 32,0% 35,4% 31,1% 31,4% =
Aumento 55,0% 573% 52,5% 54,8%
Saldo de evolucion 42,0% 50,0% 36,7% 41,0%

EXPECTATIVAS DE VENTAS PARA 2024

Disminucion 14,0% 11,0% 13,3% 6,9%
Estabilidad 28,0% 40,2% 36,7% 307% -
Aumento 58,0% 48,8% 50,0% 55,4%
Saldo de expectativas 44,0% 37,8% 36,7%  48,5%
Variaciones Industria Constr.  Comerc. Serv. Sig.

EVOLUCION DE LAS VENTAS EN 2023

Disminucion 22,9% 13,8% 75% 79%
Mantenimiento 36,1% 379% 40,0% 26,7% -
Aumento 41,0% 48,3% 52,5% 65,3%

Saldo de evolucion 18,1% 34,5% 45,0% 57,4%
EXPECTATIVAS DE VENTAS PARA 2024

Disminucion 10,8% 6,9% 175% 11,9%
Mantenimiento 50,6% 55,2% 35,0% 21 1% =
Aumento 38,6% 379% 475% 60,4%

Saldo de expectativas 27,8% 31,0% 30,0% 48,5%

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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el 52,5% de las pequenas empresas a nivel nacional (42,2% en La
Rioja) y el 33,3% de las medianas empresas a nivel nacional (27,8%
en LaRioja) reportaron un incremento en sus ventas. Aunque las mi-
croempresas también experimentaron un crecimiento positivo, su
saldo fue menor, con un 31% a nivel nacional y un 37,2% en La Rioja.

En cuanto a la evolucién y expectativas para 2024, las medianas
empresas muestran mayor optimismo a nivel nacional, con un sal-
do de expectativas del 56,2%, frente al 52,4% de las pequenas y al
33,1% de las microempresas. En La Rioja, las pequefias empresas
lideran con un 40,5%, seguidas por las medianas con un 38,9% y
las microempresas con un 30,8%.

Al analizar la evolucion de las ventas entre 2022 y 2023, asi como
las expectativas para 2024 por sector de actividad (Cuadro 4.4), se
observa que los sectores con mejor desempeno a nivel nacional en
2023 fueron la construccion con un 50%, la industria con un 42%
y los servicios con un 41%. En La Rioja, el sector de servicios lidera
con un 57,4%, seguido por el comercio con un 45%, la construccion
conun 34% y laindustria con un 18,1%.

Sin embargo, las expectativas de ventas para 2024 son menos opti-
mistas en algunos sectores respecto a los resultados de 2023. Anivel
nacional, el sector comercio presenta las expectativas mas bajas,
con un 36,7%, mientras que en La Rioja, el sector industrial desta-
ca por sus previsiones desfavorables, con un 27,8%. En contraste, el
sector servicios se posiciona como el mas prometedor tanto a nivel
nacional como en La Rioja.

Esimportante sefialar que estas cifras deben tomarse como descrip-
tivas, ya que las diferencias no son estadisticamente significativas.

4.3. Inversiones
El Grafico 4.4 presenta la distribucion porcentual de las respuestas

sobre la evolucion de las inversiones realizadas a nivel nacional,
divididas en tres categorias. Como se puede observar, el 45,3% de
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las empresas nacionales (46,6% en La Rioja) reporta un aumento
en sus inversiones, el 51,4% de las empresas nacionales (50,2% en
La Rioja) menciona que las ha mantenido, y solo el 3,3% de las em-
presas nacionales (3,2% en La Rioja) senala una reduccion.

Grafico 4.4_Comparandosusinversionesen 2023 con relaciona 2022 éstas han...
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Grafico 4.5_ ;Cualesson las expectativas de inversiones de su empresa para el aiio 2024?
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El Grafico 4.5 muestra las expectativas de inversion de las empre-
sas para 2024, tanto a nivel nacional como en La Rioja. E1 36,5% de
las empresas nacionales (41,9% en La Rioja) espera aumentar sus
inversiones, el 60,5% a nivel nacional (54,5% en La Rioja) prevé
mantenerlas, y solo el 3,0% de las empresas nacionales (3,6% en La
Rioja) anticipa una disminucién.

Estos datos sugieren que la mayoria de las empresas espera estabi-

lidad en sus inversiones para 2024, aunque una proporcion consi-
derable prevé incrementarlas.
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Al analizar el tamaifio de las empresas (Cuadro 4.5), se observa que
las pequefias y medianas empresas presentan la evolucion mas
favorable. En 2023, el 48,2% de las pequenas empresas a nivel

Cuadro 4.5_Evoluciony expectativas sobre las inversiones

Nacional: Tamaiio de la empresa

Variaciones Micro  Pequeiias ~ Medianas Sig.

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES EN 2023

Disminucion 4.6% 2,3% 2,1%
Mantenimiento 56,6% 472% 479% >
Aumento 38,8% 50,5% 50,0%
Saldo de evolucion 34,2% 48,2% 47,9%

EXPECTATIVAS DE INVERSIONES PARA 2024

Disminucion 4,3% 2,0% 2,1%
Mantenimiento 66,5% 55,7% 56,3% >
Aumento 29,2% 42,3% 41,7%
Saldo de expectativas 24,9% 40,3% 39,6%
Variaciones Micro  Pequeiias  Medianas Sig.

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES EN 2023

Disminucion 43% 2,8% 0,0%
Mantenimiento 61,7% 45,46% 27.8% **
Aumento 34,0% 51,8% 72,2%
Saldo de evolucion 29,7% 49,0% 72,2%

EXPECTATIVAS DE INVERSIONES PARA 2024

Disminucion 4,3% 2,8% 5,6%
Mantenimiento 60,6% 52,4% 38,9% =
Aumento 35,1% 44T% 55,6%
Saldo de expectativas 30,8% 41,9% 50,0%

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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nacional (49% en La Rioja) y el 47,9% de las medianas empresas a
nivel nacional (72,2% en La Rioja) reportaron un aumento en sus
inversiones, siendo las pequenas las que registraron el saldo de

Cuadro 4.6_Evoluciony expectativas sobre las inversiones

Nacional: Sector de actividad

Variaciones Industria Constr.  Comerc. Serv. Sig.

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES EN 2023

Disminucion 6,0% 2,4% 3,3% 2,7%
Mantenimiento 45,0% 61,0% 55,8% 49,4% -
Aumento 49,0% 36,6% 40,8% 47.9%
Saldo de evolucion 43,0% 34,2% 37,5% 45,2%

EXPECTATIVAS DEINVERSIONES PARA 2024

Disminucion 3,0% 2,4% 5,0% 2,4%
Mantenimiento 64,0% 671% 55,8% 59,6% =
Aumento 33,0% 30,5% 39,2% 38,0%
Saldo de expectativas 30,0% 28,1% 34,2% 35,6%
Variaciones Industria Constr.  Comerc. Serv. Sig.

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES EN 2023

Disminucion 4.8% 0,0% 2,5% 3,0%
Mantenimiento 49,4% 12,4% 60,0% 40,6% *
Aumento 45,8% 276% 375% 56,4%

Saldo de evolucion 41,0% 27,6% 35,0% 53,4%
EXPECTATIVAS DEINVERSIONES PARA 2024

Disminucion 1,2% 6,9% 2,5% 5,0%
Mantenimiento 54,2% 12,4% 65,0% 45,5% *
Aumento 44,6% 20,7% 32,5% 49,5%

Saldo de expectativas 43,4% 13,8% 30,0% 44.5%

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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evolucion mas alto. Aunque las microempresas también aumenta-
ron sus inversiones, su saldo fue menor, con un 34,2% a nivel na-
cional (29,7% en La Rioja).

Respecto a las expectativas para 2024, las pequenas empresas
muestran el saldo de expectativas mas alto, con un 40,3% a nivel
nacional y un 41,9% en La Rioja, sequidas de cerca por las media-
nas, con un 39,6% a nivel nacional y un 50% en La Rioja. Esto su-
giere que las pequefias y medianas empresas son mas optimistas
en cuanto a sus planes de inversion para 2024 en comparacion con
las microempresas.

El Cuadro 4.6 ofrece un analisis detallado sobre la evolucion y ex-
pectativas de las inversiones en 2023 y 2024, diferenciando por
sectores de actividad (industria, construccion, comercio y servicios)
anivel nacional.

Elsaldo de evolucion, que refleja la diferencia entre aumentos y dis-
minuciones en las inversiones, fue mas favorable en los sectores de
servicios (45,2% a nivel nacional y 53,4% en La Rioja) e industria
(43,0% anivel nacionaly 41% en La Rioja). Por otro lado, los sectores
de comercio y construccion también registraron saldos positivos,
aunqgue mas bajos: 37,5% anivel nacional (35% en La Rioja) para co-
mercio, y 34,2% a nivel nacional (27,6% en La Rioja) para construc-
cion. Estoindica que, sibien hubo un crecimiento en las inversiones
en todos los sectores, fue mas notable en los servicios y la industria.

Respectoal saldo de expectativas, el sector de servicios sigue siendo el
mas optimista, con un 35,6% a nivel nacional y un 44,5% en La Rioja.

4.4. Internacionalizacion

El Grafico 4.6 compara la internacionalizacion de las pymes en el
area nacional y en La Rioja, basandose en tres variables clave: el
porcentaje de empresas que realizan ventas internacionales, el
promedio de ventas internacionales sobre el total de ventas, y el
numero de paises a los que exportan.
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A nivel nacional, el 26,1% de las empresas realiza ventas interna-
cionales. En La Rioja, este porcentaje es mayor, alcanzando el 30%.
Esto indica que una mayor proporcion de empresas riojanas esta
involucrada en actividades de exportacion en comparacion con el
promedio nacional.

Las ventas internacionales a nivel nacional representan, en pro-
medio, un 5,7% del total de ventas de las pymes. En La Rioja, este
promedio es significativamente mas alto, con un 8,9%. Esto sugiere
que, aungue no hay una diferencia abrumadora en el porcentaje de
empresas que exportan, las empresas riojanas dependen mas de las
ventas internacionales en comparacion con el promedio nacional.

Grafico 4.6_Comparandosusinversiones en 2023 conrelacion a 2022 éstas han...

NACIONAL LARIOJA

REALIZAR PROMEDIO SOBRE NUMERO REALIZAR PROMEDIO SOBRE NUME}?O
VENTASINTER.  ELTOTAL DE VENTAS DE PAISES VENTASINTER.  ELTOTALDE VENTAS DE PAISES

Las pymes a nivel nacional exportan a un promedio de 2,8 paises.
En La Rioja, este numero es casi el doble, alcanzando un promedio
de 5,1 paises. Estos datos muestran una mayor diversificacion de
mercados internacionales por parte de las pymes riojanas.

El Grafico 4.6 refleja que, en términos de internacionalizacion, las
pymes de La Rioja estan mejor posicionadas y mas diversificadas
en comparacion con el promedio nacional.

A su vez, el Cuadro 4.7 muestra que, a mayor tamano, mayor gra-

do de internacionalizacion con un alto grado de significatividad
(p<0.01).
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Cuadro 4.7

Nacional: Grado internacionalizacion segtin propiedad y tamaiio
Caracter Familiar Tamano

% de Ventas internacionales (Pearson) -

Nacional: Grado internacionalizacion seguin propiedad y tamaiio

Coeficiente de correlacion Caracter Familiar Tamaio

% de Ventas internacionales (Pearson) -

Coeficiente de Correlacion Rho Spearman/Pearson (rango valores 0 < Rho <1)
Valores estadisticamente significativos: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

4.5. indice Pyme de Confianza Empresarial

El Indicador Pyme de Confianza (IP_ . ) tiene como objetivo
cuantificar y ayudar a realizar un sequimiento de la actividad eco-
nomica a través de los resultados y las expectativas de las pymes re-
feridas a: la cifra de negocio, el niumero de trabajadores y las inver-
sionesrealizadas. Este indicador oscila entre +100 puntos, de forma
que valores positivos indican avances en la actividad de la empresa,
mientras que los negativos senalan un retroceso en la misma. Para
cada variable se calcula un saldo diferencia entre mejora y empeo-
ramiento, tanto para el componente valores del pasado afio (resul-
tados) como para los esperados (expectativas).

ELIP_ . (Cuadro 4.8) en 2024 es 35,2 para las pymes espafiolas
(33,3 para La Rioja); compuesto de un saldo de 35,7 en resultados
y 34,7 en expectativas (34,4 y 32,3 para las pymes riojanas, res-
pectivamente). Para Espafia, los mejores valores se obtienen en
la cifra de negocios (42,8) (donde las expectativas, 44,2; superan
a los resultados, 41,5) e inversiones (37,7) (en este caso, con mejor
comportamiento de los resultados). En cuanto al empleo, numero
de trabajadores, su saldo es de 25,2 con mejores expectativas que
resultados. Para La Rioja, los mejores valores se obtienen en las in-
versiones (40,9) donde los resultados 43,5 superan a las expectati-
vas 38,3. A continuacion, la cifra de negocios 38,3, donde de nuevo
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los resultados 39,9 superan a las expectativas 36,8. Finalmente, el
numero de trabajadores (20,8) donde en este caso, las expectativas
21,7 superan los resultados 19,8.

Cuadro 4.8_indice Pyme de Confianza Empresarial

Ambito Aspecto Resultados Expectativa IPconfianza
(ifra de negocio 415 44 2 42,8
N.° Trabajadores 23,7 26,6 25,2

Nacional
[nversiones 42,0 33,5 377
Total 35,7 34,7 35,2
(ifra de negocio 39,9 36,8 38,3
N.% Trabajadores 19,8 21,7 20,8

La Rioja
Inversiones 435 38,3 40,9
Total 34,4 32,3 33,3

En el analisis por tamario, se ofrece el Indicador Pyme de Confianza
total y el de sus variables (Grafico 4.7). Siendo todos los valores po-
sitivos, el indice mas bajo es el de las microempresas (25 Espana, 24
La Rioja), siendo el mas elevado el correspondiente a las pequeiias
empresas (44 Espana, 39 La Rioja). Si atendemos a las variables, de
nuevo, todos los saldos son positivos, y son las microempresas las
que obtienen unos valores inferiores, con la excepcion de La Rioja
respecto a la Cifra de negocio.

Grafico 4.7_indice Pyme de Confianza por tamaiio

NACIONAL LARIOJA

CIFRA Ne INVERSIONES P CONFIANZA CIFRA Ne INVERSIONES P CONFIANZA
DENEGOCIO  TRABAJADORES DENEGOCIO  TRABAJADORES
MICROS I PEQUENAS Il MEDIANAS MICROS [ PEQUENAS Il MEDIANAS
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Elanalisis por sectores total y para cada variable (Grafico 4.8) mues-
tra también saldos positivos, revelando un indice total superior por
encima del promedio para las empresas de servicios (38 Espana, 43
La Rioja). Las empresas de servicios muestran un mejor comporta-
miento en cada variable, especialmente en la Cifra de negocio (45
Espana, 53 La Rioja).

Grafico 4.8_indice Pyme de Confianza por sector

NACIONAL LARIOJA

CIFRA N INVERSIONES  IP CONFIANZA CIFRA Ne INVERSIONES ~ IP CONFIANZA
DENEGOCIO TRABAJADORES DENEGOCIO TRABAJADORES
INDUSTRIA  [ICONSTRUCCION [l COMERCIO [Hl SERVICIOS INDUSTRIA [ CONSTRUCCION [l COMERCIO Bl SERVICIOS
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5. COMPETITIVIDAD

En este apartado se analiza la competitividad de las pymes desde
diversas perspectivas. Se inicia describiendo la situacion de las em-
presas enrelacion con las condiciones del entorno en el que operan
y compiten, se evalua la coyuntura economica, la estabilidad poli-
tica, la burocracia y marco legal, las infraestructuras y el acceso a
Tecursos.

Seguidamente, se evalua el rendimiento de las pymes, el cual puede
medirse de diversas maneras. Algunas metodologias se basan en
datos contables de la empresa, mientras que otras se apoyan en la
percepcion del gerente sobre su posicion competitiva. Cada tipo de
informacién presenta ventajas y desventajas, aunque su analisis
no forma parte del objetivo de este estudio.

Aunque no son enfoques excluyentes, este capitulo se enfoca en el
segundo tipo de medicion, ya que, en la actual coyuntura, marca-
da por la rapidez de los cambios, la informacion proporcionada por
los sistemas contables refleja eventos pasados, lo que dificulta una
proyeccion futura. Especificamente, se han empleado variables
basadas en el trabajo de Quinn y Rohrbaugh (1983) para evaluar el
rendimiento empresarial. A los directivos se les solicitd que indica-
ran su escala entre nada y mucho (1- “nada”, 5- “mucho”) en com-
paracion con sus competidores en aspectos como: la calidad de los
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productos, la eficiencia de los procesos, la satisfaccion de los clien-
tes larapidez de adaptacion a los cambios en el mercado, la rapidez
de crecimiento de las ventas, la rentabilidad y, finalmente, la satis-
faccion de los empleados. Estos constructos cualitativos de rendi-
miento en la pyme han sido ampliamente utilizados en la literatura
previa con éxito (Duréndez et al., 2011; Duréndez et al., 2016).

Ademas, se desarrollé un Indice de Competitividad de la Pyme (IP-
competitividaq)» dU€ TECODIla informacion tanto sobre las facilidades o
petitividad: , . X
barreras del entorno parala realizacion de la actividad empresarial
(entorno), como sobre los recursos y capacidades de las empresas,
factores que determinan su rendimiento frente a la competencia

(rendimiento).

5.1. Entorno competitivo

Desde una perspectiva institucional, es fundamental y estratégico
que las politicas publicas se enfoquen y disefien para mejorar la
competitividad empresarial, siendo esto particularmente impor-
tante en el caso de las pymes.

ElGrafico 5.1 muestra los aspectos que a las pymes les resultan mas
favorables con respecto al entorno. Tanto en las pymes riojanas
como en la media nacional, la infraestructura (ambas comparten
el mismo resultado de 3,10) y la provision de recursos (2,97 y 3,10
respectivamente) son los aspectos que consideran mas favorables.

A suvez, el Cuadro 5.1. muestra en qué medida es favorable el entor-
no en sus distintos tamarnos empresariales. Se aprecian diferencias
significativas en las siguientes medidas: Burocracia y obligaciones
legales; estabilidad politica y seguridad juridica. Estas medidas,
para el tamano de la empresa, adquieren menos importancia que
en el resto. Destaca el hecho que la burocracia presenta una medida
que no muestra diferencias significativas para las pymes naciona-
les. No obstante, en la mediana empresa se evidencia una diferen-
cia significativa en las pymes riojanas.
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Grafico 5.1_ ;En qué medida su entorno empresarial le resultafavorable?
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Situacion econdmica general (inflacion, tipos de interés, demanda...)
Infraestructuras (transporte, tecnologias...)
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Respecto a en qué medida su entorno empresarial le resulta favo-
rable segun el sector de actividad, tal y como muestra el Cuadro 5.2,
existen similitudes en las consideraciones de las pymes riojanas y
nacionales.

Realizando un analisis mas detallado, el Cuadro 5.1 revela diferen-
cias estadisticamente significativas en la dimension de Burocracia
y obligaciones legales, indicando que la diferencia es significativa
alnivel de p < 0,1. Esto sugiere que, aunque la burocracia influye en
las empresas nacionales, su impacto varia sequn el tamaio, siendo
mas pronunciado en las medianas empresas en comparacion con
las micro y pequenas.

En contraste, otras dimensiones como la Situacion econdmica ge-
neral, Infraestructuras, Estabilidad politica y seguridad juridica,
y Provision de recursos no presentan diferencias significativas, lo
que implica que estas variables tienen un efecto mas homogéneo
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Cuadro5.1_;En qué medida su entorno empresarial le resulta favorable?'

Nacional: Tamaiio de la empresa

Micro Pequeias Medianas Sig
Situacion economica general (infla- _
cion, tipos de interés, demanda...) 215 2,92 2,85
Infraestructuras (transporte, tecno- _
logicas.. 3,04 3,13 3,23
Burocracia y obligaciones legales 2,44 2,62 2,92 *
Estabilidad politica y sequridad _
juridica 2,52 2,71 2,85
Provision de recursos (humanos, fi- 289 30] 321 _

nancieros, energia, materias primas..

La Rioja: Tamaiio de la empresa

Micro Pequeiias Medianas Sig
Situacion econdmica general (infla- _
cion, tipos de interés, demanda...) 2,89 2,85 2,56
Infraestructuras (transporte, tecno- _
logicas..) 3,16 3,04 2,12
Burocracia y obligaciones legales 2,61 2,51 2,00 -
Estabilidad politica y sequridad _
juridica 2,51 2,81 2,56
Provision de recursos (humanos, fi- 303 317 204 _

nancieros, energia, materias primas...

"Escala entre 1=nada, a 5=mucho
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

en todas las categorias de tamafio empresarial. La ausencia de sig-
nificancia en estas dimensiones sugiere que, independientemente
del tamano de la empresa, los empresarios perciben de manera si-
milar el entorno en relacion con estos factores, tanto para las em-
presas riojanas como nacionales.

En el Cuadro 5.2 se observan diferencias estadisticamente signi-
ficativas en varias dimensiones segun el sector de actividad para
las empresas nacionales como riojanas, lo que resalta la hetero-
geneidad en la percepcion del entorno empresarial. En particular,
las diferencias marcadas con un asterisco (*) indican niveles de
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significancia p<0,], sugiriendo que las variaciones en la Situacion
economica general, Infraestructuras, Burocracia y obligaciones le-
gales, Estabilidad politica y seguridad juridica, asi como Provision
de recursos, son relevantes, aungue con un margen de error mayor.

Cuadro5.2_;En qué medida su entorno empresarial le resultafavorable?'

Nacional: Sector de Actividad

Industria ~ Constr. Comerc. Servicios Sig

Situacion economica general (infla- ~
cion, tipos de interés, demanda...) 2,62 3,05 2,82 2,86
Infraestructuras (transporte, tecno- _
logicas.) 3,23 3,20 3,11 3,04
Burocracia y obligaciones legales 2,28 2,60 2,48 2,67 -
Estabilidad politica y sequridad B
juridica 2,51 2,79 2,60 2,65
Provision de recursos (humanos, fi- 284 320 30] 204 _

nancieros, energia, materias primas...)

La Rioja: Sector de Actividad

Industria  Constr. Comerc. Servicios Sig

Situacion economica general (infla- _
cion, tipos de interés, demanda...) 2,88 2,69 28 2,88
Infragstructuras (transporte, tecno- ~
logicas...) 3,13 2,62 2,92 318
Burocracia y obligaciones legales 2,47 2,31 2,37 2,65 -
Estabilidad politica y sequridad _
juridica 2,83 2,38 2,6 2,67
Provision de recursos (humanos, fi- 311 290 32 312 _

nancieros, energia, materias primas...)

'Enunaescalade1=Nadaa5=Mucho
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Por otro lado, las diferencias significativas indicadas con dos y tres
asteriscos reflejan un mayor grado de confianza en los resultados,
con p<0,05 y p<0,01 respectivamente. Esto implica que los sectores
de industria y construccion presentan percepciones notablemente
distintas en relacion con los factores mencionados, lo que podria
influir en la toma de decisiones estratégicas de las pymes.
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Las dimensiones sin significancia estadistica (-) sugieren que, aun-
que pueden existir diferencias en las percepciones, estas no son lo
suficientemente robustas como para ser consideradas relevantes
en un analisis formal. Este aspecto es crucial para entender que, en
algunos casos, las pymes riojanas podrian compartir visiones si-
milares sobre su entorno, independientemente del sector en el que
operen.

5.2.Indicadores de rendimiento

Enlo que respecta a la evaluacion de los indicadores de rendimien-
to de las pequenias y medianas empresas, se han utilizado aquellos
basados en la percepcion del gerente o director general sobre la po-
sicion competitiva de su empresa en comparacion con sus compe-
tidores directos. Los indicadores se muestran en el Grafico 5.2, me-
didos en una escala (1- “peor”, 5- “mejor”) e indican que no existe
una diferencia significativa entre los resultados obtenidos a nivel
nacional y regional.

Cabe destacar que, en algunos indicadores, la posicion competitiva
de La Rioja se muestra ligeramente por encima de la media nacio-
nal, como sucede con la rapidez de adaptacion a los cambios en el
mercado (3,90 vs. 3,87) y la satisfaccion de los empleados (3,89 vs.
3,87). Sin embargo, La Rioja se posiciona por debajo de lamediana-
cional en cuatro indicadores: La calidad de sus productos (4,09 vs.
4,11); en la eficiencia de los procesos productivos (3,79 vs. 3, 84); en
la satisfaccion de clientes (4,25 vs. 4,31) y en la rentabilidad (3,24
vs. 3,31), finalmente igualando unicamente en el indicador rapidez
de crecimiento de las ventas con (3,33).

ElCuadro 5.3 nos permite analizar las diferencias en el rendimiento
entre las empresas de distinto tamaio (micro, pequeias y media-
nas), comparando la Rioja con el nivel nacional. Tal y como se ob-
serva, las diferencias no son significativas en el caso de cuatro in-
dicadores: “Calidad de sus productos”; “Eficiencia de los procesos”;
“Satisfaccion de los clientes” y “Rapidez de adaptacion a cambios
en el mercado”.
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Grafico 4.2_En comparacion con sus competidores directos, indique cual es la posicion de
suempresa con los siguientesindicadores de rendimiento:

NACIONAL

Calidad de sus productos

Eficiencia de los procesos productivos
Satisfaccion de clientes

Adaptacion a los cambios en el mercado
Rapidez de crecimiento de las ventas

Rentabilidad

Satisfaccion de los empleados

0 1 2 3 4 5
1-NADA 5-MUCHO
LARIOJA

Calidad de sus productos

Eficiencia de los procesos productivos
Satisfaccion de clientes

Adaptacion a los cambios en el mercado
Rapidez de crecimiento de las ventas
Rentabilidad

Satisfaccion de los empleados

0
1-NADA 5-MUCHO

5

En relacion con las diferencias estadisticamente significativas en-
tre las categorias de tamafio empresarial a nivel nacional, se ob-
serva que la “Rapidez de crecimiento de las ventas” presenta una
diferencia significativa (p<0,1). Esto sugiere que las empresas de
diferentes tamafos experimentan variaciones en su capacidad
para incrementar las ventas segun su tamafio. De manera similar,
la “Rentabilidad” muestra una diferencia significativa (p<0,05), lo
que indica que las medianas empresas tienden a reportar un rendi-
miento financiero distinto en comparacion con las micro y peque-
nas empresas.
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Cuadro5.3_;En qué medida su entorno empresarial le resultafavorable?'

Nacional: Tamano de la empresa

Micro Pequeiias Medianas Sig
(alidad de sus productos 410 411 4,23 =
Eficiencia de los procesos 3,87 3,81 3,83 =
Satisfaccion de clientes 4,35 4,30 419 =
Efr[::grecza ((jjg adaptacion a cambios en 386 3,89 379 _
Rapidez de crecimiento de las ventas 3,23 3,42 3,31 *
Rentabilidad 3,23 3,41 3,21 e
Satisfaccion de los empleados 3,98 3,82 3,60 rx

Micro Pequeias Medianas Sig
(alidad de sus productos 4,05 410 422 -
Eficiencia de los procesos 3,78 3,82 3,67 -
Satisfaccion de clientes 426 427 4N -
Fe%{iﬁ]igreczaggadaptacién a cambios en 3,89 304 372 _
Rapidez de crecimiento de las ventas 3,20 3,41 311 -
Rentabilidad 3,14 3,30 3,22 -
Satisfaccion de los empleados 4,00 3,84 3,61 =

'Escala entre 1= Peor a 5=Mejor
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Por otro lado, la “Satisfaccion de los empleados” revela una diferen-
cia altamente significativa (p<0,01), subrayando asila importancia
del tamano de la empresa en la percepcion de satisfaccion laboral.
Esto sugiere que las empresas de mayor tamano pueden ofrecer
mejores condiciones o beneficios que influyen positivamente en la
satisfaccion de su personal.

Es importante destacar que, a pesar de la variabilidad en algunos
indicadores, aspectos como la “Calidad de sus productos” y la “Efi-
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ciencia de los procesos” no presentan diferencias significativas.
Esto sugiere que, independientemente del tamarno, las empresas
tienden a mantener estandares similares en estas areas.

Cuadro 5.4_Rendimiento de las pymes frente a sus competidores'

Nacional: Sector de Actividad

Industria  Constr. Comerc. Servicios Sig

(alidad de sus productos 4,21 4,09 3,94 416 *
Eficiencia de los procesos 3,66 3,83 3,81 3,91 -
Satisfaccion de clientes 439 bbb 415 431 **
Fel{apnlgreégg adaptacion a cambios en 379 382 389 3.90 _
Rapidez de crecimiento de las ventas 3,30 3,43 3,26 3,34 =
Rentabilidad 3,21 3,30 3,28 336 -
Satisfaccion de los empleados 3,56 413 3,78 3,94 ***

La Rioja: Sector de Actividad

Industria  Constr. Comerc. Servicios Sig

(alidad de sus productos 413 3,97 3,85 419 *
Eficiencia de los procesos 3,67 4,00 3,6 3,90 *
Satisfaccion de clientes 419 410 4,20 437 =
Efﬂgscégg adaptacion a cambios en 388 362 388 4,00 _
Rapidez de crecimiento de las ventas 3,22 317 3,25 3,46 =
Rentabilidad 3,25 317 310 330 -
Satisfaccion de los empleados 3,72 3,48 3,98 410

'Escala entre 1= Peor a 5=Mejor
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

De manera mas detallada, se observan diferencias estadisticamen-
te significativas en varios indicadores, lo que sugiere variaciones
relevantes en el rendimiento de las pymes segun el sector de acti-
vidad. La “Calidad de sus productos” presenta una diferencia sig-
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nificativa a nivel nacional (p<0,1) en todos los sectores analizados,
lo que indica que las empresas en estos sectores tienen percepcio-
nes diferenciadas sobre la calidad que ofrecen. Asimismo, la “Sa-
tisfaccion de los empleados” muestra diferencias significativas en
el sector de servicios (p<0,01), lo que resalta la importancia de este
indicador en la percepcion del entorno laboral en comparacion con
otros sectores.

Por otrolado, la“Satisfaccion de clientes” es significativa a nivel na-
cional (p<0,05), lo que sugiere que las expectativas de los clientes
pueden variar significativamente entre sectores, afectando la com-
petitividad de las empresas. En contraste, la “Eficiencia de los pro-
cesos” muestra diferencias significativas solo en La Rioja (p<0,1), lo
que podria indicar que las empresas de esta region estan mas enfo-
cadas en optimizar sus procesos en comparacion con el promedio
nacional.

5.3. indice Pyme de Competitividad

Asimismo, se ha desarrollado un Indice Pyme de Competitividad
(IPcompetitividad) que recoge informacion de la facilidad o impedimen-
tos del entorno para llevar a cabo la actividad empresarial (entor-
no), asi como sobre los recursos y capacidades de las empresas que
influyen en su rendimiento frente a los competidores (rendimien-
to). Dicho Indice varia entre -100 y +100.

El indice Pyme de Competitividad total de 2024 se sitiia en 16 para
las pymes nacionales (15 para las pymes riojanas) compuesto por
entorno (-9 EspanayLaRioja) yrendimiento (40 Espaiia, 39 La Rio-
ja) (Cuadro 5.5). Por tanto, el rendimiento tiene un saldo positivo,
mientras que el saldo negativo del entorno pone de manifiesto las
dificultades de los factores externos a los que las empresas deben
enfrentarse.

Tanto el analisis por tamafio (Grafico 5.3) como por sectores (Grafi-

co 5.4), revela mayores puntuaciones en las variables internas de
la empresa. En el caso del tamano, el peor Indice Pyme de Compe-
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titividad (13 Espafia, 5 La Rioja) se explica por sus problemas para
hacer frente a su entorno (-14 Espaia, -23 La Rioja). Vemos que el
efecto entorno puede afectar de manera mas intensa a empresas
de distintos tamafios (Micro en el caso de Espafia, Medianas en La
Rioja).

Cuadro5.5_indice Pyme de Competitividad

Entorno Rendimiento IPcompetitividad
Nacional (2024) -9 40 16
La Rioja (2024) -9 39 15

Grafico 5.3_indice Pyme de Competitividad por tamaiio

NACIONAL LARIOJA

40 4

-10 8 -7
20+
0L -3
ENTORNO RENDIMIENTO [P COMPETITIVIDAD ENTORNO RENDIMIENTO [P COMPETITIVIDAD
I MICRO (6-9) I PEQUENAS (10-49) MEDIANAS (50-249) I MICRO (6-9) I PEQUENAS (10-49) MEDIANAS (50-249)
Grafico5.4_ Indice Pyme de Competitividad por sectores
NACIONAL LARIOJA
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I INDUSTRIA I CONSTRUCCION ~ COMERCIO 11 SERVICIOS I INDUSTRIA I CONSTRUCCION ~ COMERCIO 11 SERVICIOS
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Entre las capacidades mas determinantes del futuro de cualquier
empresa, y también de las de menor dimension, destaca la innova-
cion. Las pymes aprovechan sus capacidades de innovacion de di-
versas formas, sin que exista una formula definitiva para alcanzar
el éxito. Por este motivo, la gerencia debe adaptar estas capacidades
atendiendo las necesidades actuales y futuras de la empresa, entre
las que se encuentran la sostenibilidad medioambiental y la trans-
formacion digital. La innovacion, ya sea considerada en términos
generales o como resultado de la transformacion digital, ha demos-
trado tener unarelacion positiva y facilitadora con el cumplimiento
de las normativas medioambientales (Trueba et al., 2024).

El analisis de la innovacion puede realizarse desde distintos enfo-
ques, aungue en la literatura destacan principalmente dos: la in-
novacion como proceso y la innovacion como resultado. El primer
enfoque se centra en la capacidad de innovar mediante la transfor-
macion del conocimiento y la implementacion de ideas en nuevos
productos, procesos y sistemas (Lawson y Samson, 2001). El se-
gundo enfoque se refiere a la habilidad para generar diversos tipos
de innovacion, abarcando la actividad innovadora en productos y
servicios, procesos y sistemas de gestion, asi como la innovacion
organizacional. La investigacion ha tendido a enfocarse mas en la
innovacion de productos o servicios que en la de procesos, aunque
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es particularmente interesante cuando se analizan conjuntamente
(Maldonado-Guzman y Garcia-Reyes, 2018).

La literatura revela que la actividad innovadora en las pymes esta
condicionada por diversos factores: el liderazgo directivo, las redes
de colaboracion externas (proveedores, clientes y competidores),
las fuentes internas de conocimiento y aprendizaje (experiencia y
formacion), la intensidad tecnoldgica, la incertidumbre y la orien-
tacion estratégica, entre otros (Saunila, 2020). Estos factores afec-
tan de manera diferente a cada tipo de innovacion. Por ejemplo, el
aprendizaje tiene un efecto positivo en la innovacion de productos
o procesos (Romijn y Albaladejo, 2002), mientras que la innovacion
organizativa y la estratégica se relacionan con las redes de colabo-
racion externas y la coordinacion interna de la organizacion (Ben-
hayoun et al., 2021).

En definitiva, analizar la actividad innovadora permite explorar
diversos aspectos que pueden potenciarla, aunque en este estudio
nos centraremos en el tamanoy el sector de actividad de la empresa.

Ademas de la innovacion en productos, en procesos y en sistemas
de gestion seguida en informes anteriores, por primera vez en el
estudio se analiza otro aspecto de la innovacion: la innovacién en
estrategia, distinguiendo dos ambitos de aplicacion: el estableci-
miento de nuevas alianzas o colaboraciones y el acceso a nuevos
mercados. Al ser la primera vez en la que se realiza este estudio, en
el presente apartado no se lleva a cabo un analisis comparativo de
la realizacion e importancia de este tipo de innovaciones con rela-
cion al pasado afio, tarea que si se efectiia para las tres restantes.

La actividad innovadora de las pymes riojanas ha continuado en
2023 la senda de crecimiento comenzada el pasado afio. Como ocu-
i entonces, los procesos y los productos han constituido el objeto
principal de dichas innovaciones, con cifras superiores al 60% de
empresas que reconocen haber llevado a cabo unas u otras.

Destaca el espectacular incremento de las innovaciones en cam-

bios o mejoras los procesos de produccion: mientras que el pasa-
do ano solo el 4£0,7% de los gerentes encuestados reconocieron
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Grafico 6.1_Realizacion deinnovaciones en estrategia, productos, procesos o gestion
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haberlas llevado a cabo, en el actual esta cifra es del 63,6%, ha-
biendo sufrido una ligera disminucion la cifra de las innovacio-
nes centradas en la adquisicion de nuevos bienes de equipo (un
64,4% de las pymes las llevaron a cabo, cuando el afio anterior
fueron un 77%). En el caso de las innovaciones en productos,
aumento tanto la cifra de pymes que han introducido cambios o
mejoras en productos/servicios (68,4% por un 46,0% en el afio
2023), como la de empresas que han centrado las innovaciones en
su comercializacion (55,7% frente a 47,3%).
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La introduccion de innovaciones en sistemas de gestion también
ha experimentado un gran crecimiento, en todas sus facetas: inno-
vaciones enlos sistemas de direccion y gestion (del 24,3% al 56,1%),
en comprasy aprovisionamientos (18,6% en 2023, 47,8% en 2024) y
en gestion comercial/ventas (del 15,9% al 41,9%).

Sila implementacion de innovaciones ha experimentado un con-
siderable incremento, hay que juzgar el de la importancia atribui-
da a las mismas. En todos los casos el porcentaje de aumento en
la consideracion del grado de importancia ha superado el 150%.
Destaca el dato atribuido a la introduccion de cambios/mejoras
en procesos de produccion: mientras que en 2022 solo el 2,2% de
los gerentes encuestados la consideraba importante, en este ano
esa opinion es compartida por el 17% de los encuestados (casi siete
veces mas), lo que explica el notable incremento de su realizacion
(56,27%).

Comparando los datos de las innovaciones realizadas por la pyme
riojana con los del conjunto de pymes espanolas, los datos son muy
similares. La pyme riojana es mas innovadora que las del conjun-
to del pais en lo relativo a productos y servicios, pero se encuentra
algo por debajo en lo relativo a la innovacion en procesos y, espe-
cialmente, en sistemas de gestion comercial/ventas, donde las ci-
fras alcanzadas son mas de un 10% inferiores a las del conjunto de
Espana (el 41,9% de las empresas riojanas las han llevado a cabo,
frente al 46,5% del conjunto de Espafia).

No obstante, cuando lo que se compara es la importancia atribuida
alas innovaciones, se encuentran importantes diferencias. Los ge-
rentes de pymes riojanas otorgan una importancia a las innovacio-
nesinferior ala de sus homologos del conjunto de Espaia, con dife-
rencias que se mueven entre el 10% y el 50% (este ultimo dato en el
caso de la importancia asignada a cambios en procesos de produc-
cion). Sdlo en el caso de la comercializacion de nuevos productos,
los empresarios riojanos otorgan una consideracion superior a la
nacional (22,5% frente a 20,4%)

Por ultimo, en lo relativo a la variable de innovacion “estrategias in-
novadoras” que se analiza por primera vez en el presente informe,
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Cuadro 6.1_Realizacion de innovaciones

Nacional: Tamao de la empresa

INNOVACION EN ESTRATEGIA

Establecimiento nuevas alianzas o colaboraciones
Acceso a nuevos mercados

INNOVACION EN GESTION

Cambios 0 mejoras en comercial y/o ventas

Cambios 0 mejoras en compras y/o aprovisionamientos
Cambios 0 mejoras en organizacion y/o gestion
INNOVACION EN PROCESOS

Adaquisicion de nuevos bienes de equipo o instalaciones
Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion
INNOVACION EN PRODUCTOSY SERVICIOS

Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios existentes

Micro

40,6%
32,7%

40,6%
43,6%
45,9%

60,1%
61,2%

48,0%

60,1%

Pequeiias

401%
40,4%

52,1%
472%
62,2%

72,6%
68,7%

41.2%

68,1%

Medianas

43,8%
43,8%

45,8%
58,3%
64,6%

68,8%
75,0%

41,9%

72,9%

Sig.

"k

*

La Rioja: Tamaiio de la empresa

INNOVACION EN ESTRATEGIA

Establecimiento nuevas alianzas o colaboraciones
Acceso a nuevos mercados

INNOVACION EN GESTION

Cambios 0 mejoras en comercial y/o ventas

Cambios 0 mejoras en compras y/0 aprovisionamientos
Cambios 0 mejoras en organizacion y/o gestion
INNOVACION EN PROCESOS

Adquisicion de nuevos bienes de equipo o instalaciones
Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion
INNOVACION EN PRODUCTOSY SERVICIOS
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios existentes

Micro

302%
35,1%

32,9%
372%
41,9%

55,3%
59,6%

56,3%
63,8%

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) na significativa

Pequeias

40,6%
41,1%

45,4%
53,9%
58,9%

68,8%
63,8%

53,9%
68,8%

Medianas

55,6%
38,9%

61,1%
55,6%
17.8%

11,8%
83,3%

66,7%
88,9%
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las cifras, tanto de realizacion como de importancia, son inferiores
a las de las otras tres facetas estudiadas, aunque se mueven en el
entorno del 40% en el caso de suimplementacion, cifras muy simi-
lares a las del conjunto de Espana, e incluso algo superiores en el
caso de las estrategias de apertura de nuevos mercados.

Enresumen, la pyme riojana sigue la senda creciente empezada en
2022, tanto en lo relativo a la realizacion de innovaciones como en
lo referente a la consideracion de su importancia, aunque parece
haber perdido algo de peso en relacion con las del conjunto de py-
mes espanolas. Afortunadamente, los datos negativos de 2021 pa-
recen haber quedado atras.

Eltamano de la pyme parece haber perdido importancia como fac-
tor diferencial en la realizacion de practicas innovadoras. Aunque
las empresas medianas siguen siendo mas innovadoras que las de
tamaino pequeno y las micro, pocas de estas diferencias se han en-
contrado significativas (solo las innovaciones en gestion y en ad-
quisicion de nuevos bienes de equipo). Parecidas cifras se observan
enlos datos de realizacion de innovaciones en el conjunto de pymes
espariolas; se mantiene una relacion directa entre implementacion
de innovaciones y tamafio de la empresa, pero solo en algunos ca-
sos las diferencias encontradas son significativas (especialmente
las centradas en procesos y en gestion, salvo en las relativas a com-
pras y/o aprovisionamientos).

Sin embargo, cuando se analiza la importancia atribuida a las in-
novaciones en lugar de su aplicacion, los resultados son muy dife-
rentes. Solo en 4 casos (innovacion en establecimiento de nuevas
alianzas o colaboraciones, en adquisicion de nuevos bienes de
equipos y en productos y servicios, tanto en novedad de lanzamien-
to como en comercializacion), las diferencias obtenidas son signifi-
cativas, y en todas estas innovaciones se observa el sorprendente
hecho de que las pymes riojanas que dan menos importancia a las
innovaciones es la que mas las realiza, la de tamano medio. Esta
es una caracteristica propia de la pyme riojana, porque en el con-
junto de Espafia la relacion directa entre tamario e innovacion si-
gue estando presente. Puede interpretarse que la micro y pequenia
empresa riojana es consciente de la importancia de innovar, pero
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Cuadro 6.2_Importancia de lasinnovaciones'

Nacional: Tamao de la empresa

Micro Pequeiias Medianas  Sig.

INNOVACION EN ESTRATEGIA

Establecimiento nuevas alianzas o colaboraciones 3,93 3,69 419 *
Acceso a nuevos mercados 3,99 3,73 4,29 *
INNOVACION EN GESTION

Cambios 0 mejoras en comercial y/o ventas 3,79 3,79 3,86 =
Cambios 0 mejoras en compras y/o aprovisionamientos 3,67 3,77 3,89 -
Cambios 0 mejoras en organizacion y/o gestion 3,88 3,95 3,97 =
INNOVACION EN PROCESOS

Adaquisicion de nuevos bienes de equipo o instalaciones 3,95 410 4,39 *
Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion 3,90 411 4,25 >

INNOVACION EN PRODUCTOSY SERVICIOS
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios 3,96 414 452 >
Cambios 0 mejoras en productos/servicios existentes 410 415 4,37 -

La Rioja: Tamaiio de la empresa

Micro Pequeias Medianas  Sig.

INNOVACION EN ESTRATEGIA

Establecimiento nuevas alianzas o colaboraciones 3,66 4,03 3,20 *
Acceso a nuevos mercados 3,82 3,90 3,86 -
INNOVACIGON EN GESTION

Cambios o mejoras en comercial y/o ventas 3,84 3,75 3,73 -
Cambios 0 mejoras en compras y/0 aprovisionamientos 3,86 3,67 34 -
Cambios 0 mejoras en organizacion y/o gestion 3,96 3,95 35 -
INNOVACION EN PROCESOS

Adquisicion de nuevos bienes de equipo o instalaciones 4,08 4,08 35 *
Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion 3,87 3,91 413 =

INNOVACION EN PRODUCTOSY SERVICIOS
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios 3,98 414 3,5 *

Cambios o mejoras en productos/servicios existentes 4,00 410 3,5 >

"Enuna escala de 1= poco importante a 5 = muy importante.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) na significativa
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la carencia de recursos por parte de estas organizaciones impide su
materializacion.

Elanalisis de los datos sectoriales de realizacion de practicas inno-
vadoras muestra que el papel predominante de las pymes indus-
triales riojanas del pasado ano parece haber desaparecido en gran
parte. Solo en el caso de las innovaciones en estrategias de acceso a
nuevos mercados, la pyme industrial es ligeramente la mas inno-
vadora; en el resto de sectores este papel preponderante es osten-
tado por la pyme de servicios, siguiendo de esta forma la tendencia
nacional, que solo se rompe en el caso de las innovaciones en lanza-
miento de nuevos mercados. Este diferente peso relativo no se debe
a una menor realizacion de innovaciones por parte de las pymes
industriales riojanas (solo ha decrecido el dato de las centradas en
la adquisicion de nuevos bienes de equipo y minimamente las de
comercializacion de nuevos productos/servicios), sino en el notable
incremento de la actividad innovadora de las pymes de servicios.

Sin embargo, cuando se analiza laimportancia atribuida alas inno-
vaciones, estas diferencias practicamente desaparecen. Solo es sig-
nificativa, en La Rioja, la asignada a la realizacion de innovaciones
en estrategias de acceso a nuevos mercados, que es mayor en el caso
delas pymes industriales.

En resumen, el crecimiento de las innovaciones producido en las
pymes riojanas en el ultimo afio tiene como origen principal (aun-
que nounico) el sector servicios, siguiendo de esta forma la tenden-
cia observada en el conjunto de Espana.
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Cuadro 6.3_Realizacion deinnovaciones

Nacional: Sector de actividad

Industria  Constr.  Comerc. Serv.  Sig.
INNOVACION EN ESTRATEGIA
Establecimiento nuevas alianzas o colaboraciones 35,0% 41,5% 35,8% 43,7% -
Acceso a nuevos mercados 49,0% 28,0% 28,3% 39,2%  ***
INNOVACIGN EN GESTION
Cambios o mejoras en comercial y/o ventas 45,0% 341% 41,7% 51,8% >
Cambios 0 mejoras en compras y/0 aprovisionamientos 46,0% 37.8% 40,8% 50,6% *
Cambios 0 mejoras en organizacion y/o gestion 54,0% 53,7% 49,2% 58,1% -
INNOVACION EN PROCESOS
Adquisicion de nuevos bienes de equipo o instalaciones 61,0%  598%  66,/% 70,4% =
Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion 64,0% 573%  650%  68,9% =
INNOVACION EN PRODUCTOSY SERVICIOS
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios 530%  26,8%  492%  50,6%  ***
Cambios o mejoras en productos/servicios existentes 60,0% 52,4% 62,5% 70,4% *
Industria  Constr.  Comerc. Serv.  Sig.
INNOVACION EN ESTRATEGIA
Establecimiento nuevas alianzas o colaboraciones 39,8% 34,5% 42,5% 41,6% =
Acceso a nuevos mercados 41,0% 31,0% 350%  40,6% =
INNOVACION EN GESTION
Cambios o mejoras en comercial y/o ventas 38,6% 24)%  65,0% §a40%
Cambios 0 mejoras en compras y/o aprovisionamientos 446%  345% 5715%  50,5% =
Cambios 0 mejoras en organizacion y/o gestion 51,8% 51,7% 575% 60,4% =
INNOVACION EN PROCESOS
Adquisicion de nuevos bienes de equipo o instalaciones 61,5% 55,1% 62,5% 70,3% =
Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion 63,4% 41,4% 55,0% 733% ***
INNOVACION EN PRODUCTOSY SERVICIOS
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios 59,0% 21,0% 62,5% 60,4%  ***
Cambios o mejoras en productos/servicios existentes 59,0% 55,2% 75,0% 172% >

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) na significativa
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Cuadro 6.4_Importanciade lasinnovaciones'

Nacional: Sector de actividad

Industria  Constr.  Comerc. Serv.  Sig.
INNOVACION EN ESTRATEGIA
Establecimiento nuevas alianzas o colaboraciones 3,80 3,62 412 3,82 -
Acceso a nuevos mercados 3,90 3,65 4,24 3,82 -
INNOVACIGN EN GESTION
Cambios o mejoras en comercial y/o ventas 3,80 3,79 4,00 3,74 -
Cambios o mejoras en compras y/0 aprovisionamientos 3,67 3,58 3,80 3,78 -
Cambios 0 mejoras en organizacion y/o gestion 4,04 3,86 4,02 3,88 -
INNOVACION EN PROCESOS
Adquisicion de nuevos bienes de equipo o instalaciones 418 3,96 3,85 413 =
Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion 4,09 3,91 3,94 4,08 =
INNOVACION EN PRODUCTOSY SERVICIOS
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios 411 3,86 4,21 4,04 =
Cambios o mejoras en productos/servicios existentes 415 3,98 417 417 =
Industria  Constr.  Comerc. Serv.  Sig.
INNOVACION EN ESTRATEGIA
Establecimiento nuevas alianzas o colaboraciones 4,03 4,00 3,53 3,74 -
Acceso a nuevos mercados 4,26 3,22 3,43 3,83 >
INNOVACIGON EN GESTION
Cambios o mejoras en comercial y/o ventas 3,91 3,57 3,73 3,73 =
Cambios 0 mejoras en compras y/0 aprovisionamientos 3,90 3,2 3,78 3,63 =
Cambios 0 mejoras en organizacion y/o gestion 3,84 3,60 3,96 4,02 -
INNOVACION EN PROCESOS
Adquisicion de nuevos bienes de equipo o instalaciones 4,08 3,69 3,92 411 =
Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion 4,07 3,50 3,86 3,89 -
INNOVACION EN PRODUCTOSY SERVICIOS
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios 4,06 3,83 3,88 4,08 -
Cambios o mejoras en productos/servicios existentes 4,04 4,06 3,67 412 *

'"Enuna escala de 1= poco importante a 5 = muy importante.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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Cada vez mas, el éxito de las empresas depende de la contribucion
que realizan las personas que la configuran, de su talento y capaci-
dades (Demartini, Beretta, 2020). Las personas son un activo clave
sobre el que las empresas deben apoyarse para emprender nuevas
actividades, asi como consolidarse en los mercados donde se en-
cuentran de manera innovadora (Temouri et. Al, 2022).

No obstante, los cambios acontecidos en los ultimos afios, relacio-
nados con la transformacion digital, la creciente preocupacion por
la sostenibilidad y la importancia de competencias transversales,
entre otros, ha generado unas necesidades en las empresas para
las que el mercado laboral no siempre tiene disponibilidad. En este
sentido, los programas de formacion y desarrollo de la carrera pro-
fesional que mejoren los conocimientos y formacion de las perso-
nas en la empresa cobran una especial significancia. Asimismo, se
aprecia una mayor dificultad para retener el talento valioso. Son
las empresas pequeiias las que mas sufren este problema, pues las
grandes tienden a tener dinamicas de innovacion y de generacion
del conocimiento que atraen mas a los empleados (Castro-Silva y
Lima, 2023).

Por ello, las pymes se encuentran con el gran reto de atraer y retener
talento valioso que se adecue a este nuevo contexto. En un reciente
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informe de la Comision Europea (2023) realizado sobre la posicion
de la pyme, indicaron que el 63% no logra encontrar el perfil pro-
fesional buscado. Entre las consecuencias indicadas en el mencio-
nado informe se encuentran la pérdida de rentabilidad, menores
oportunidades de crecimiento, mayores costes de produccion, y di-
ficultades para mantener la calidad del producto.

En los proximos apartados se aborda con mas detalle la situacion
en términos de talento a la que se enfrenta la pyme riojana, ana-
lizando cuales son sus dificultades especificas para la captacion y
retencion de talento, asi como las acciones especificas que pueden
mejorar el capital humano disponible para las pymes.

7.1. Dificultades para la captacion y retencion de talento

El Grafico 7.1 representa la dificultad asociada de la pyme para cu-
brir diferentes puestos de trabajo, comparandose la situacion na-
cional con la de la comunidad de La Rioja. Como puede verse, los
puestos y servicios técnicos son los que mas problemas presentan,
tanto a nivel nacional como en La Rioja. Ahora bien, se observa que
hay mayores dificultades para cubrir todas las tipologias de puestos
de trabajo en La Rioja que a nivel nacional, lo que debilita la capa-
cidad de la pyme riojana para desarrollarse a partir de su capital
humano.

De manera complementaria, el Cuadro 7.1 analiza la dificultad para
cubrir los diferentes puestos de trabajo de la pyme teniendo en
cuenta su tamano. A nivel nacional, se observa que a medida que
la pyme es mas grande encuentra mayores dificultades para conse-
guir talento en todos los puestos de trabajo. Esto es, el crecimiento
de la pyme conlleva unas mayores necesidades de capital humano
que son especialmente significativas para los puestos de adminis-
tracion y soporte, asi como en puestos de alta cualificacion como
son la Ingenieria y TICs, y los directivos.

En el caso de La Rioja, sin embargo, los resultados son diferentes.
Asi, los problemas para cubrir puestos de trabajo en esta region son
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Grafico 7.1_Dificultades para cubrir puestos de trabajo
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mayores en practicamente todas las categorias y tipos de empre-
sa. Es decir, las pymes riojanas encuentran mas dificultades para
captar talento que la media nacional. Poniendo el foco en el tipo
de empresa, se observa que en La Rioja los problemas de captacion
de talento se dan mas en la empresa pequefia y no en la mediana,
como ocurre a nivel nacional, en todas las categorias salvo en la de
direccion. Estos resultados indican que la falta de directivos es un
problema mayor en la empresa riojana que a nivel nacional y que
crece de manera significativa con el tamaino empresarial, pudiendo
ser una limitacion a su desarrollo.

El Cuadro 7.2 analiza las dificultades para cubrir puestos de trabajo
por sector de actividad. Mientras que a nivel nacional si hay claras
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Cuadro 7.1_Dificultad para cubrir puestos de trabajo '

Nacional: Tamafio de la empresa

Micro Pequeias Medianas  Sig.
Administrativos y soporte 1,86 2,12 238
Comercial y ventas 2,23 2,30 2,38 =
Oficios y servicios técnicos 3,04 3,06 3,42 =
Legaly financiero 1,73 1,87 2,02 =
IngenieriayTICs 1,93 2,26 2,58
Directivos 1,80 1,98 2,46 >

La Rioja: Tamanio de la empresa

Micro Pequeias Medianas  Sig.
Administrativos y soporte 2,26 2,33 2,00 =
Comercial y ventas 2,48 2,57 2,33 -
Oficios y servicios técnicos 3,32 3,51 3,17 -
Legal y financiero 2,13 1,86 1,89 -
IngenieriayTICs 2,12 2,48 2,44 -
Directivos 2,13 2,82 3,28 >

"Enunaescalade1=Nadaa5 =Mucho
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

diferencias entre sectores para la mayoria de puestos, en el caso
de La Rioja las diferencias son significativas en solo dos casos. Los
puestos de oficios y servicios técnicos son mas dificiles de cubrir en
la construccion que en otros sectores, como ocurre a nivel nacional.
Asimismo, los puestos asociados a ingenieria y TICs de empresas
riojanas, se cubren con mayor dificultad en la construccion.

Tras la revision de los puestos de trabajo que presentan mayores
problemas para ser cubiertos, se abordan las dificultades asociadas
a la falta de conocimientos y habilidades del talento. El Grafico 7.2
indica que las competencias mas dificiles de conseguir son la pro-
fesionalidad e integridad, asi como el compromiso con la empresa.
Esta escasez de competencias se da tanto a nivel nacional como a
nivel de La Rioja, aunque tienen un mayor valor en el caso de la Co-
munidad.
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Cuadro 7.2_Dificultad para cubrir puestos de trabajo '

Nacional: Sector de actividad

Industria ~ Constr.  Comerc. Serv. Sig.
Administrativos y soporte 1,78 1,99 1,12 2,22 el
Comercial y ventas 2,35 2,00 2,54 2,22 *
Oficios y servicios técnicos 3,39 3,59 3,03 2,87 rhx
Legaly financiero 1,69 1,84 1,61 1,93 **
IngenieriayTICs 2,24 2,30 1,92 2,15 -
Directivos 1,92 1,88 1,74 2,02 -

Industria ~ Constr.  Comerc. Serv. Sig.
Administrativos y soporte 2,27 2,07 2,40 2,30 -
Comercial y ventas 2,67 2,34 2,88 2,31 -
Oficios y servicios técnicos 3,28 4,28 3,05 3,43 rhx
Legaly financiero 2,00 1,97 1,98 1,92 -
IngenieriayTICs 2,46 3,00 1,85 2,25 **
Directivos 2,43 2,48 2,15 2,19 =

"Enunaescalade1=Nadaa5 = Mucho.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

De manera complementaria al Grafico 7.2, el Cuadro 7.3 indica que
la profesionalidad e integridad, asi como el compromiso con la
empresa, son las habilidades con mas dificultades para conseguir
entre el personal, y se dan por igual en las empresas con indepen-
dencia de su tamarno, tanto a nivel nacional como en La Rioja. El
unico conocimiento y habilidad que si presenta diferencias entre
las pymes riojanas por tamaino es la flexibilidad y adaptabilidad,
que es significativamente mas dificil de lograr en las empresas
medianas, en comparacion con las micro o las pequenias.

Las dificultades para disponer de conocimientos y habilidades
muestran leves diferencias entre los sectores de actividad, tal y
como se recoge en el Cuadro 7.4. Aunque la mayoria de conoci-
mientos y habilidades presentan las mismas dificultades para
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Grafico 7.2_Dificultades para disponer de conocimientos y habilidades
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conseguirse en la empresa a nivel nacional y, a una escala mayor,
en La Rioja, se encuentran dos excepciones.

La comunicacion es significativamente mas dificil de conseguir a
nivel nacional en el sector servicios, cuando en La Rioja no hay di-
ferencias significativas entre sectores, si bien también es levemente
superior en servicios. Asimismo, en la Rioja se encuentran diferen-
cias significativas en los conocimientos y habilidades asociados
a los idiomas, que son mas dificiles de conseguir en la industria,
cuando a nivel nacional son levemente mas dificiles de obtener en
los servicios.
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Cuadro 7.3_Dificultad paradisponer de conocimientos y habilidades '

Nacional: Tamano de la empresa

Micro Pequeias Medianas  Sig.

Profesionalidad e integridad 2,64 2,86 2,69 -
Compromiso con la empresa 2,65 2,88 2,81 -
Orientacion al cliente 2,35 2,50 2,46 -
Iniciativa y proactividad 2,59 2,68 2,67 -
Flexibilidad y adaptabilidad 2,34 2,49 2,50 =
Comunicacion 2,05 2,10 2,21 -
Trabajo en equipos diversos 2,04 2,26 2,48 **
Gestion de proyectos 2,12 2,31 2,67 *
Digitalizacion y tecnologias de la informacion 2,07 2,36 269
Idiomas 2,15 2,33 2,63 *

La Rioja: Tamaiio de la empresa

Micro Pequeiias Medianas  Sig.

Profesionalidad e integridad 2,90 3,03 3,28 -
Compromiso con la empresa 2,91 3,07 3,28 -
Orientacion al cliente 2,41 2,49 2,94 -
Iniciativa y proactividad 2,73 3,03 3,39 =
Flexibilidad y adaptabilidad 2,40 2,83 3,00 *
Comunicacion 2,23 2,33 2,12 -
Trabajo en equipos diversos 2,27 2,51 2,39 =
Gestion de proyectos 2,17 2,43 2,44 =
Digitalizacion y tecnologias de la informacion 2,16 2,50 2,50 =
[diomas 2,22 2,52 2,17 =

'Enunaescala de 1=Nadaa5 = Mucho.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Un tercer aspecto a tener en cuenta en la obtencion de talento, junto
con las particularidades del perfil del puesto de trabajo a cubriryla
escasez de conocimientos y habilidades necesarios, son los facto-
res que dificultan la contratacion de personal. El Grafico 7.3 indica
que los factores que mas dificultan la contratacion son la escasez de
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oferta de candidatos, asi como la falta de motivacion de éstos. Son
los mismos factores tanto a nivel nacional como en La Rioja si bien
es cierto que son mas elevados en esta ultima.

Si se comparan estos factores entre empresas de distinto tamafio
(Cuadro 7.5) se observa que estas dificultades para la contratacion

Cuadro 7.4_Dificultad para disponer de conocimientos y habilidades *

Nacional: Sector de actividad

Industria  Constr.  Comerc. Serv. Sig.
Profesionalidad e integridad 2,83 2,90 2,60 2,74 =
Compromiso con la empresa 2,79 2,70 2,62 2,85 -
Orientacion al cliente 2,37 2,28 2,28 2,54 -
Iniciativa y proactividad 2,72 2,56 2,50 2,69 -
Flexibilidad y adaptabilidad 2,39 2,45 2,16 2,52 -
Comunicacion 1,96 2,01 1,91 2,21 *
Trabajo en equipos diversos 2,15 2,34 1,97 2,22 =
Gestion de proyectos 2,34 2,37 2,21 2,21 -
Digitalizacion y tecnologias de la informacion 2,26 2,02 2,18 2,34 -
Idiomas 2,23 2N 2,13 2,38 =
Industria ~ Constr.  Comerc. Serv. Sig.
Profesionalidad e integridad 2,96 2,28 2,78 3,04 -
Compromiso con la empresa 2,99 3,07 2,75 3,16 -
Orientacion al cliente 2,57 2,00 2,60 2,53 -
Iniciativa y proactividad 2,93 2,97 2,58 31 -
Flexibilidad y adaptabilidad 2,49 2,69 2,62 2,87 =
Comunicacion 2,27 2,17 2,28 2,44 -
Trabajo en equipos diversos 2,32 2,55 2,12 2,55 -
Gestion de proyectos 2,38 2,59 2,10 2,33 -
Digitalizacion y tecnologias de la informacion 2,28 2,38 2,32 2,48 -
Idiomas 2,58 1,76 2,15 2,50 *

"Enunaescalade1=Nadaa5 =Mucho.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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de personal estan presentes con independencia del tamafio de la
empresa riojana, salvo para los altos costes para la empresa. Este
factor dificulta significativamente mas a las pymes riojanas cuan-
do mas pequenas son, cosa que no ocurre a nivel nacional.

Finalmente, el analisis del Cuadro 7.6 refleja como los factores que
dificultan la contratacion cambian con el sector de actividad. Asi,
el sector servicios riojano muestra mayores dificultades asociadas
ala escasez de oferta de candidatos y una falta de cualificacion, en
linea con el sector servicios a nivel nacional. No obstante, el sector
de la construccion riojano presenta problemas significativamente
mayores que otros sectores y que, a nivel nacional, estan asociados
alas exigencias en las condiciones laborales.

Grafico 7.3_Factores que dificultan la contratacion de personal
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Cuadro7.5_Factores que dificultan la contratacion de personal’
Nacional: Tamanio de la empresa

Micro Pequeias Medianas  Sig.

Escasez de oferta de candidatos 3,51 3,60 3,65 =
Costes elevados para la empresa 317 3,27 317 -
Falta de experiencia de candidatos 315 318 2,81 =
Exigencias en condiciones laborales 2,12 3,02 3,08 *
Falta de motivacion e interés de candidatos 3,22 3,31 3,33 -
Falta de cualificacion de candidatos 3,18 3,16 2,94 =

La Rioja: Tamaiio de la empresa

Micro Pequeias Medianas  Sig.

Escasez de oferta de candidatos 3,98 4,06 4,00 =
Costes elevados para la empresa 3,26 3,26 2,4k *
Falta de experiencia de candidatos 3,30 3,36 3,22 -
Exigencias en condiciones laborales 3,06 3,12 3,06 =
Falta de motivacion e interés de candidatos 3,65 3,65 3,44 -
Falta de cualificacion de candidatos 3,51 3,34 3,22 -

"Enuna escala de 1=Nada a5 = Mucho | Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Cuadro7.6_Factores que dificultan la contratacion de personal '
Nacional: Sector de actividad

Industria ~ Constr.  Comerc. Serv. Sig.
Escasez de oferta de candidatos 3,51 4,07 3,23 3,57 e
Costes elevados para la empresa 3,16 34 3,18 3,21 -
Falta de experiencia de candidatos 318 3,54 3,00 3,07 *
Exigencias en condiciones laborales 2,90 2,93 2,75 2,93 -
Falta de motivacion e interés de candidatos 3,27 3,56 331 3,19 -
Falta de cualificacion de candidatos 3,26 3,80 2,96 3,03 e

Industria  Constr.  Comerc. Serv. Sig.
Escasez de oferta de candidatos 3,90 4,52 3,65 414 **
Costes elevados para la empresa 2,90 3,21 2,92 3,54 **
Falta de experiencia de candidatos 3,28 3,59 3,00 3,43 =
Exigencias en condiciones laborales 2,76 3,48 2,78 3,39 o
Falta de motivacion e interés de candidatos 3,42 3,93 34 3,81 *
Falta de cualificacion de candidatos 3,33 4,00 2,78 3,38 **

'"Enuna escala de 1=Nada a5 = Mucho | Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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Grafico 7.4_Acciones para cubrir las necesidades de capital humano
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7.2. Acciones de mejora del capital humano

Una vez analizadas las dificultades que las empresas encuentran
para cubrir puestos, competencias y habilidades, asi como otros
factores externos, en este apartado se analizan las acciones que
emplean las pymes riojanas para atraer y retener talento. Para ello
se tienen en cuenta tanto el desarrollo de talento interno, a través de
formaciones y estrategias de retencion, como el desarrollo externo.

Finalmente, se identifican oportunidades de actuacion por parte

de las administraciones publicas vinculadas con la formacién, la
financiacion y la legislacion laboral.
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El Grafico 7.4 recoge las acciones que desde la empresa se pueden
llevar a cabo para cubrir las necesidades de capital humano y se ob-
serva que, la mas importante en La Rioja, es mejorar el ambiente
laboral, seqguido de la mejora en la reputacion de la empresa y de
la formacion de los trabajadores y directivos en tercer lugar. Este
resultado es levemente diferente para las pymes a nivel nacional,
donde la accion mas importante es la formacion a trabajadores y
directivos.

El Cuadro 7.7 detalla estas acciones para cubrir las necesidades de
capital humano y se observa, en primer lugar, que la incorporacion
de medidas para mejorar el ambiente laboral es el factor mas im-
portante en La Rioja, y es relevante para las pymes con indepen-
dencia de su tamaio. No es asi a nivel nacional, que se considera
mas importante para las microempresas, que son ademas las que
menos lo implantan.

En segundo lugar, la externalizacion o subcontratacion, junto conla
mejora de lareputacion de la empresa, también presentan diferen-
cias significativas entre las pymes riojanas asociadas a su tamario.
Las microempresas son las que mas importancia dan a estas accio-
nesy, alavez, sonlas que menor numero de empresas llevan a cabo.

El Cuadro 7.8 describe el porcentaje de empresas que acometen es-
tas acciones, asi como la importancia que le otorgan para los dife-
rentes sectores. La mayoria de las acciones no muestran diferencias
significativas entre sectores, ni a nivel nacional, ni en La Rioja. Esto
es, son acciones importantes y con una tasa de penetracion compa-
rable en todos los sectores, salvo el caso del ambiente laboral. Asi,
desarrollar acciones que mejoren el ambiente laboral es una accion
cuya importancia es especialmente significativa en el sector servi-
cios cuando, paradédjicamente, es un sector con un alto porcentaje
de empresas que manifiestan haber llevado a cabo acciones de me-
jora.

En ultimo lugar, dentro del estudio del talento y como atraer y re-
tener el capital humano valioso, se analizan las medidas que las
empresas demandan a la administracion publica. La Grafica 7.5
pone en evidencia que, tanto en la Rioja, como a nivel nacional, las
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Cuadro 7.7_Acciones para cubrir las necesidades de capital humano'

Nacional: Tamano de la empresa

Internamente: desarrollo del talento
Formacion de trabajadores y directivos
Reorganizacion (promocion interna, reubicaciones...)

Externamente: atraccion del talento
Blsquedas externas
Convenios institucionales (universidades...)
Externalizacion o subcontratacion

Retencion del talento
Mejora condiciones laborales (sueldo, horarios...)
Mejora de la reputacion de la empresa
Mejora del ambiente laboral
Incremento de la iniciativa en el puesto de trabajo

Disenio de planes de carrera

Internamente: desarrollo del talento
Formacion de trabajadores y directivos
Reorganizacion (promocion interna, reubicaciones...)

Externamente: atraccion del talento
Blisquedas externas
Convenios institucionales (universidades...)
Externalizacion o subcontratacion

Retencion del talento
Mejora condiciones laborales (sueldo, horarios...)
Mejora de a reputacion de la empresa
Mejora del ambiente laboral
Incremento de (a iniciativa en el puesto de trabajo

Diseno de planes de carrera

Micro

76,5% (4,28)

32,4% (4,03)

441% (4,23)
32,7%(3,95)

36,7% (3,77)

7.2% (4,28)
60,5% (4,30)
70,8% (4,40)

61,2% (4,15)

18,1% (3,51)

Micro

T77% (4,34)

35,1% (4,12)

52,1% (4,18)
29,8%(3,93)

37,2% (3,94)

83,0% (4,21)
59,6% (4,39)
79,8% (4,41)
66,0% (4,03)

20,2% (3,12)

Pequeias

84,0% (4,38)

56,7% (4,08)

64,5% (4,12)
45,0% (3,80)

42,3%(3,86)

83,1% (4,19)
74,6% (4,22)
81,4% (4,24)
72,3%(3,98)

34,2% (3,73)

Pequeiias

80,9% (4,13)

54,6% (3,97)

62,4% (4,01)
45,4% (3,91)

42,6% (3,57)

91,5% (4,10)
68,8% (4,22)
84,4% (4,29)
70,9% (4,09)

241% (3,85)

Porcentajes de empresas que implementan la medida.
'En una escala de 1= poco importante a 5 = muy importante.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Medianas

875% (4,36)

85,4% (4,29)

75,0% (4,19)
58,3%(3,96)

39,6% (3,47)

85,4% (4,15)
83,3% (4,23)
89,6% (4,09)
72,9% (3,97)

50,0% (3,88)

Medianas

88,9% (3,88)

88,9% (4,06)

88,9% (3,88)
83,3% (3,47)

83,3%(3,13)

77,8% (3,57)
778% (3,64)
94,4% (4,06)
77,8% (3,57)

72,2%(3,38)
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pymes reconocen tres medidas como claves: la adecuacion del sis-
tema educativo, la promocion de un sistema de valores asociado ala
cultura del esfuerzo y el fomento de ciertos oficios.

Cuadro 7.9 compara estas medidas mas utiles en funcion del tama-
no de las empresasy, en el caso de las pymes riojanas, no hay dife-
rencias significativas entre ellas. En general, muestran valores muy
parecidos entre si, con leves diferencias en las prioridades.

El Cuadro 7.10 analiza las medidas que se proponen a la adminis-
tracion publica teniendo en cuenta el sector de procedencia. En este
caso tampoco se observan diferencias significativas entre sectores,
lo que difiere de la media nacional.

Grafico 7.5_Demandas de las administraciones para mejorar el capital humano

NACIONAL

Adecuacion del sistema educativo

Promover un sistema de valores (cultura del esfuerzo...)
Flexibilizar la legislacion laboral

Ofrecer ayudas a la contratacion

Fomento de ciertos trabajos (oficios)

o
~N
w
~
w

1-NADA 5-MUCHO

LARIOJA

Adecuacion del sistema educativo

Promover un sistema de valores (cultura del esfuerzo...)
Flexibilizar la legislacion laboral

Ofrecer ayudas a la contratacion

Fomento de ciertos trabajos (oficios)

o
N
w
=~
w

1-NADA 5-MUCHO
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Cuadro 7.8_Acciones para cubrir las necesidades de capital humano '
Industria Constr. Comerc. Serv.  Sig.
Internamente: desarrollo del talento
Formacion de trabajadores y directivos 84,0% (4,33) 85,4% (4,43) 79,2% (4,36) 79,6% (4,30) -

Reorganizacion (promocion interna,

L 51,0%(4,18)  50,0%(415)  40,0%(3,96)  49,7%(4,10) -
reubicaciones...)

Externamente: atraccion del talento-

Blisquedas externas 60,0% (4,00) 57,3% (4,21) 51,7% (4,16) 56,6% (4,21) -

Convenios institucionales (universidades...) 34,0%(374)  30,5%(3,92)  34,2%(3,90) 473% (3,89) -

Externalizacion o subcontratacion 43,0%(3,74)  549%(391)  383%(3,50)  353%(3,88) -
Retencion del talento

Mejora condiciones laborales (sueldo, 76,0% (4,25) 817% (4,27) 75.8% (411) 83,5% (4,24) _

horarios...)
Mejora de lareputacion de la empresa 66,0% (4,26)  64,6% (4,21)  65,0% (4,22) 72,5% (4,27) -
Mejora del ambiente laboral 73,0% (4,26)  72,0%(4,2T)  73,3% (4,28) 81,4% (4,31) -

Incremento de la iniciativa en el puesto 62,0% (403) 72,0%(3,98) 633% (3.92) 69,5% (4.11) _

de trabajo
Disefio de planes de carrera 26,0%(3,96)  244%(3,55)  258%(3,39)  30,8%(3,74) -
Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
Internamente: desarrollo del talento
Formacion de trabajadores y directivos 78,3% (4,08)  79,3% (4,26) 775% (3,97)  83,2%(4,33) -

Reorganizacion (promocion interna,

9 [y o o _
P — 45,8% (4,08) 41,4%(3,83)  50,0%(4,00)  555% (4,04)

Externamente: atraccion del talento

Blisquedas externas 675% (3,89) 44,8% (4,23) 42,5% (3,94) 36,3% (4,18) -

Convenios institucionales (universidades...) 43,4%(3,61)  34,5%(3,90) 215% (3,73)  49,5% (4,04) -

Externalizacion o subcontratacion 50,6% (3,55)  44,8% (3,46) 375% (3,47) 39,6% (3,82) -
Retencion del talento

Mejora condiciones laborales (sueldo, 831% (4,09) 86,2%(4,36) 80,0% (3,97) 94.1% (4,09) _

horarios...)
Mejora de la reputacion de la empresa 62,7% (4,10) 79,3% (4,22) 62,5% (4,06)  66,3% (4,36) -
Mejora del ambiente laboral 86,8% (4,17)  79,3% (4,57) 72,5% (4,17) 86,1% (4,41) *

Incremento de la iniciativa en el puesto

9 o o o _
el 723%(3,93)  65,5% (4,00) 72,5% (4,10) 67,3% (4,09)

Diseno de planes de carrera 25,3% (3,57) 276% (3,00) 22,5% (3,78) 217% (3,75) -
Porcentajes de empresas que implementan la medida.

'Enuna escala de 1= poco importante a 5 = muy importante.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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Cuadro7.9_Medidas mas utiles de politica publica para mejorar el capital humano’

Nacional: Tamaiio de la empresa

Micro Pequeiias Medianas  Sig.

Adecuacion del sistema educativo 4,34 4,32 4,35 -
Promover un sistema de valores (cultura del esfuerzo...) 442 4,38 4,27 -
Flexibilizar la legislacion laboral 4,22 427 3,77 **
Ofrecer ayudas a la contratacion 4,25 4,33 3,92 *
Fomento de ciertos trabajos (oficios) 4,41 4,46 433 -

La Rioja: Tamano de la empresa

Micro Pequeias Medianas  Sig.

Adecuacion del sistema educativo 4,45 4,50 4,56 -
Promover un sistema de valores (cultura del esfuerzo...) 4,64 4,51 4,33 -
Flexibilizar la legislacion laboral 418 4,26 3,94 =
Ofrecer ayudas a la contratacion 413 4,21 3,78 =
Fomento de ciertos trabajos (oficios) 437 4,55 4,22 -

"Enunaescala de 1=Nada a5 = Mucho | Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Cuadro 7.10_Medidas mas utiles de politica publica para mejorar el capital humano '

Nacional: Sector de actividad

Industria Constr. ~ Comerc. Serv. Sig.
Adecuacion del sistema educativo 4,53 4,45 4,39 4,22 *
Esr?ﬂtr)zvs[l)m sistema de valores (cultura del 402 449 445 434 ~
Flexibilizar la legislacion laboral 418 430 419 4,20 =
Ofrecer ayudas a la contratacion 3,92 A 4,38 4,28 >
Fomento de ciertos trabajos (oficios) 451 474 4,60 4,26 il

La Rioja: Sector de actividad

Industria Constr.  Comerc. Serv. Sig.
Adecuacion del sistema educativo 447 4,72 4,40 446 =
z;?un;?ZV:f.l)m sistema de valores (cultura del 453 462 440 459 _
Flexibilizar la legislacion laboral 4,24 4,34 4,02 4,22 -
Ofrecer ayudas a la contratacion 4,07 4,24 3,88 4,29 -
Fomento de ciertos trabajos (oficios) 447 479 4,25 4,46 -

'Enunaescala de 1=Nada a5 = Mucho | Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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8. DIGITALIZACION

La digitalizacion es un proceso indiscutido, necesario y critico para
la supervivencia de las empresas de cualquier sector y tamano,
por este motivo es relevante conocer la intensidad en el proceso de
transformacion digital de las pymes de la region.

Los datos que se reflejan en el Grafico 8.1 nos indican que las pymes
consultadas perciben que el esfuerzo inversor en el desarrollo de
competencias digitales es satisfactorio y que dichas inversiones se
realizan en el marco de una vision compartida por parte de los di-
rectivos sobre el modo en el que la digitalizacion debe transformar
el negocio, por lo que podemos senalar que las empresas tienen
proposito compartido y dedican inversion.

Por el contrario, hay factores criticos para la implementacion de las
tecnologias digitales en los que las empresas muestran un menor
grado de satisfaccion. Asi, se sigue echando de menos un proceso
de acompanamiento por parte de los actores clave en los procesos
de implementacion de las tecnologias digitales en las empresas.
Las pymes, al disponer de presupuestos mas ajustados, no tienen
tan facil acceder a un proceso de diagnodstico de necesidades per-
sonalizado y de sequimiento posterior a la implementacion de las
tecnologias. Asimismo, los departamentos encargados del proceso
de digitalizacion carecen de la necesaria definicion de responsabi-
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lidades que acoten suresponsabilidad en la toma de decisiones. En
el mismo sentido, las iniciativas digitales no siempre se evalian de
forma alineada con los KPI de la empresa, siendo este un sintoma
relevante de lamejorable integracion de las tecnologias digitales en
los modelos de negocio de las empresas.

Grafico 8.1_Intensidad de lagestion digital de la empresa

LARIOJA

Los altos directivos adoptan un enfoque transformador del futuro digital de la empresa
Las iniciativas digitales se evaltian utilizando un conjunto comun de indicadores clave de rendimiento (KPI)
Latecnologia de lainformacion (T1) y los lideres empresariales trabajan juntos como socios

Elrendimiento de la unidad de Tl satisface las necesidades del negocio

Los altos ejecutivosy los mandosi i p vision comin de ion digital
Hay margen para que todos los miembros participen en el debate sobre la transformacion digital

La empresa promueve los cambios culturales necesarios para la transformacién digital
Laempresainvierte en el desarrollo de las competencias digitales necesarias

Las iniciativas digitales se coordinan utilizando criterios como funcionesy responsabilidades

Las funciones y responsabilidades en la gestion de las iniciativas digitales estan claramente definidas

1.TOTALMENTE 1.TOTALMENTE
EN DESACUERDO DEACUERDO

Asipues, podemos afirmar que los directivos de las pymes de La Rioja
son conscientes de la importancia critica de la digitalizacion, ya que
estan invirtiendo en el desarrollo de competencias digitales, aunque
son conscientes de los retos de implementacion que afrontan.

Sianalizamos los mismos items tomando en consideracion el tama-
fio de las empresas, llama la atencion que las pequeiias empresas
puntian mejor que las medianas en nueve de las diez preguntas
formuladas, siendo significativa la diferencia respecto grado de vi-
sion compartida de todos los niveles directivos respecto a la digita-
lizacion. Estos datos no son extraordinarios, mientras las pequenas
empresas adolecen de recursos, también tienen la ventaja de una
baja o nula complejidad organizativa, lo que facilita su capacidad
de coordinacion y adaptacion. Por el contrario, las medianas em-
presas adolecen de la falta de recursos propia de todas las pymes,
pero tienen ya un suficiente nivel de complejidad organizativa que
dificultan la coordinacion y la rapida implementacion de cambios
de calado.
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Sielanalisis se realiza por sectores (Cuadro 8.2), aunque no se iden-
tifican diferencias estadisticamente significativas, si se percibe
una mejor situacion comparativa del sector servicios respecto de
industria y construccion. En la medida en la que las tecnologias di-
gitales operan sobre procesos productivos mas tangibles, las difi-
cultades de implementacion de las tecnologias y de transformacion
digital son mayores. Asi mismo, el sector servicios muestra una me-
jor situacion que el comercio, lo que se explica por la intensidad del
pequeno comercio minorista que es, a nivel nacional, el que mas
dificultades esta experimentando en el proceso de digitalizacion.

Cuadro 8.1_Intensidad de la gestion digital de laempresa’

La Rioja: Tamaiio de la empresa

Micro Pequeiias Medianas  Sig.

Los altos directivos adoptan un enfoque transformador

del futuro digital de la empresa. e e 4] :
Las iniciativas digitales se evaltan utilizando un conjun- ~
to comuin de indicadores clave de rendimiento (KPI). oAl e e

La tecnolqgla dela infotmacion My lqs lideres 3,60 357 372 _
empresariales trabajan juntos como socios.

Elrendimiento de la unidad de Tl satisface las necesi-

dades del negocio. s = e ;
Los altos 'eJAe’cutlvos,y los mandos |ntgr’meq|qs compar- 373 403 333 -
ten una vision comun de transformacion digital.

Hay margen para que todos los miembros participen en _
el debate sobre la transformacion digital. e e a4l
Laempresa promueve lqs Fambios culturales necesarios 3,65 3,83 361 _
para la transformacion digital.

Lg empresainvierte en el desarrollo de las competen- 381 396 3R ~
cias digitales necesarias.

Lasiniciativas digitales se coordinan utilizando criterios 3,50 3,80 3 _
como funciones y responsabilidades.

Las funciones y responsabilidades en la gestion de las 355 370 307 _

iniciativas digitales estan claramente definidas.

'Enunaescalade1=Nadaa5=Mucho
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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Cuadro 8.2_Intensidad de la gestion digital de Laempresa

La Rioja: Sector de actividad

Industria Constr.  Comerc. Serv. Sig.

Los altos directivos adoptan un enfoque
transformador del futuro digital de la 3,71 3,66 3,82 3,93 -
empresa.

Las iniciativas digitales se evaltan utilizando
un conjunto comn de indicadores clave de 3,25 317 3,35 3,38 =
rendimiento (KPI).

Latecnologia de la informacion (TI) y los
lideres empresariales trabajan juntos como 3,42 3,69 3,55 372 -
S0Ci0S.

Elrendimiento de la unidad de Tl satisface las

necesidades del negocio. i 40 it e :

Los altos ejecutivos y los mandos intermedios
comparten una vision comdn de transfor- 3,87 3,86 4,03 3,81 -
macion digital.

Hay margen para que todos los miembros
participen en el debate sobre la transforma- 3,73 3,86 3,68 3,64 -
cion digital.

La empresa promueve los cambios culturales

) e 3,60 3,69 3,88 3,83 -
necesarios para la transformacion digital.

Laempresa invierte en el desarrollo de las

i ) 3,83 3,83 378 3,99 -
competencias digitales necesarias.
Las iniciativas digitales se coordinan
utilizando criterios como funcionesy 3,67 3,72 3,63 3,69 -
responsabilidades.
Las funciones y responsabilidades en la
gestion de las iniciativas digitales estan 3,51 3,69 3,58 3,68 -

claramente definidas.

"Enunaescalade1=Nadaa5=Mucho
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) na significativa
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9. SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

La sostenibilidad es un concepto multidimensional en el que con-
fluyen criterios de gestion y practicas sociales, medioambientales y
de buen gobierno. En este informe se analiza unicamente la dimen-
sion medioambiental de la sostenibilidad.

Como indica el Grafico 9.1, las pymes han puesto su esfuerzo en la
gestion de residuos y envases, asi como en la gestion energética. No
en balde, estos aspectos estan sujetos a fuertes presiones institu-
cionales de caracter normativo y, ademas, tienen un claro impacto
sobre los costes de la empresa, bien en forma de ahorros o bien en
forma de sanciones por no adopcion de dichas practicas.

En el extremo opuesto, la adopcion de certificados es todavia es-
casa, si bien se considera muy importante para senalizarse en el
mercado y diferenciarse de los competidores directos. Asi mismo la
aplicacion de criterios medioambientales en la gestion de provee-
dores y en el disefio de procesos tiene todavia margen de recorri-
do. Llama la atencion las diferencias entre la aplicacion de criterios
medioambientales a la gestion energética en comparacion con la
gestion del agua y resulta indicativo que el comportamiento de las
empresas respecto de su sostenibilidad medioambiental esta rela-
cionado con el impacto sobre sus costes. De otro lado, la monetiza-
cion de las externalizades negativas sobre el medio ambiente actia
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como un incentivo de alta potencia para la adopcion de criterios
medioambientales.

El analisis tomando en consideracion la dimension de la empresa
revela diferencias estadisticamente significativas que reflejan una
relacion positiva entre el tamafio de la empresa y la aplicacion de
criterios medioambientales a la gestion de proveedores. Esta mis-
ma relacion se da en la gestion energética, a mayor tamafno mayor
nivel de adopcion de criterios medioambientales. En el resto de
items, si bien no se observan diferencias estadisticamente signifi-
cativas, si se mantiene la relacion directamente proporcional entre
tamanio y adopcion de criterios medioambientales.

El analisis por sectores revela que en las empresas del sector in-
dustria es en las que el grado de adopcion de criterios de gestion
medioambiental esta mas extendido.

Si analizamos las diferencias estadisticamente significativas, ob-
servamos que laimplementacion de criterios medioambientales en
la gestion de envases y plasticos es significativamente mas elevada
en laindustria y el comezrcio.

Por su parte el sector de la construccion destaca por el nivel de im-
plantacion de criterios medioambientales en la gestion de residuos.
Asimismo, sin presentar diferencias estadisticamente significativas,
este sector destaca por el uso de certificaciones medioambientales.

Grafico 9.1_Uso de criterios medioambientales por parte de las empresas en 2023

% SEHAUTILIZADO CRITERIOS MEDIAMBIENTALES Y % MUY

LAIMPORTANCIA EN LA EMPRESA IMPORTANTE
En laseleccién de proveedores 49,0 42,7
Enla gestion de envases plasticos y derivados 71,9 52,2
En el disefio de procesos 51,4 46,9
Para la gestion energética 7,2 50,0
Enla gestion del agua 58,5 4713
Enla gestion de residuos 82,6 53,1
Certificaciones medioambientales 30,0 68,5

1-POCO IMPORTANTE 5-MUY IMPORTANTE
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En cuanto al sector servicios, presenta avances en la gestion de
embalajes, plasticos y residuos en la gestion energética, pero tiene
amplio margen de mejora en el redisefio de procesos con criterios
medioambientales y en la gestion de proveedores.

Cuadro 9.1_Laempresa ha utilizado, en 2023, alguno de los siguientes cri-
terios medioambientalesysugrado deimportanciaenlaempresa’

La Rioja: Tamaio de la empresa

Micro Pequeiias Medianas  Sig.

Criterios ambientales en la seleccion de 136% (4,36)  SO04%(415)  66,7% (367) .

proveedores

Cri,terios ambientales enla gestion de envases 617%(4,33)  76,6% (4,28)  89,9% (3.94) _
plasticos y derivados

(riterios ambientales en el diseno de procesos 415% (4,03)  56,0% (4,33)  66,7% (3,75) *
(riterios ambientales para la gestion energética 575% (4,26)  78,7%(4,37)  83,3% (4,13) -
(riterios ambientales en (a gestion del agua 46,8% (4,20)  63,8% (4,20)  77.8% (4,00) =
(riterios ambientales en (a gestion de residuos 68,1% (4,34)  90,8% (4,22)  94,4% (4,12) =

Certificaciones medioambientales (por ejemplo,

1S014001 / EMAS) 20,2% (4,26)  33,3%(4,55)  55,6% (4,50) =

Porcentajes de empresas que implementan la medida | ' En una escala de 1 = pocoimportante a 5 = muy importante.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

Cuadro 9.2_Laempresahautilizado, en 2023, alguno de los siguientes cri-
terios medioambientalesysu grado deimportanciaen laempresa’

La Rioja: Sector de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv.  Sig.
Criterios ambientales en a seleccion de proveedores 578% (4,08)  41,4% (4,25) 42,5% (4,06) 46,5% (4,28) -

Criterios ambientales en la gestion de envases 795% (445)  655% (442) 80.0%(3.94)  644% (4]8) .

plasticos y derivados

Criterios ambientales en el disefio de procesos 60,2% (4,92) 44,8% (4,00) 52,5%(3,86)  45,5% (4,13) -
Criterios ambientales para la gestion energética 85,5% (4,39)  51,7%(4,33)  675% (4,41)  66,3% (4,19) -
Criterios ambientales en (a gestion del agua 68,7% (4,37) 44,8%(4,23)  475%(4,21) 58,4%(3,98) -
Criterios ambientales en (a gestion de residuos 89,2% (4,47)  931%(4,59)  82,5%(4,18)  74,3% (4,28) *

Certificaciones medioambientales (por ejemplo,

o 9 9 o -
15014001 / EMAS) 31,3%(4,65)  37.9%(4,36)  22,5% (4,44)  29,7%(4,37)

Porcentajes de empresas que implementan la medida | ' En una escala de 1= poco importante a 5 = muy importante.
Diferencias significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa
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10. RESUMEN EJECUTIVO

En este apartado se presentan, a modo de resumen general, las princi-
pales conclusiones del estudio.

Caracteristicas generales de las empresas

Por tamario, el 37,15% son microempresas, el 55,73% son pequetias y el
7,11% son medianas empresas.

E132,81% pertenece al sector industrial, el 11,46% al de la construccion,
el 15,81% al comercio y el 39,92% a servicios.

Gobierno corporativo

En cuanto al caracter familiar, cabe destacar que dos tercios de las em-
presas se consideran familiares. El 41% de ellas tiene mas de 25 aiios,
superando asi la etapa del fundador, con una antigiiedad media de 27
anos.
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Se puede afirmar que existe una relacion entre el tamafio y la antigiie-
dad de las empresas: a mayor longevidad, mayor es su tamafio, alcan-
zando las medianas empresas una edad media de 29 afios. Esto podria
interpretarse como un indicio de mayor estabilidad y seguridad en la
continuidad de las empresas.

En cuanto a la direccion de las pymes, el 81% de las empresas esta di-
rigida por hombres. Sin embargo, la presencia de mujeres en empresas
familiares alcanza el 21%, con una mayor representacion en los secto-
res de comercio (30%) e industria (29%).

En relacion con la formacion universitaria se destaca que el 61% de los
directores de empresas tienen dicha formacion, siendo el sector servi-
cios donde se registra el mayor porcentaje (67%).

Finalmente, se destaca el porcentaje de mujeres en los equipos direc-
tivos es del 32%, y el 57% de las empresas cuenta con mujeres en sus
equipos de direccion, con mayor presencia en empresas medianas
(79%) y en el sector servicios (67%).

Evolucion y expectativas en el empleo, ventas e inversiones

Durante 2023, las pymes a nivel nacional y en La Rioja mostraron ten-
dencias similares en la evolucion del empleo y las ventas en compara-
cion con 2022. Un 9,9% de las pymes nacionales redujeron su planti-
lla, mientras que en La Rioja el porcentaje fue del 11,9%. Sin embargo,
las expectativas para 2024 son mas optimistas, con un 32,7% de las
pymes nacionales anticipando un aumento en el empleo. En cuanto
a las ventas, el 54,7% de las pymes nacionales reporto incrementos, y
se prevé que el 53,9% continue esta tendencia en 2024. Las pequenas
y medianas empresas fueron las que mostraron un mejor desemperio,
especialmente en inversiones, donde el 48,2% de las pequefias a nivel
nacionaly el 47,9% de las medianas reportaron aumentos. Ademas, las
pymes de La Rioja tienen un desempernio superior en la internacionali-
zacion, con un 30% realizando ventas internacionales.

14 ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2024



10. RESUMEN EJECUTIVO

Indicadores de competitividad

La competitividad de las pymes se analiza en funcion de varios factores
del entorno en el que operan, como la coyuntura econdmica, la esta-
bilidad politica, la burocracia, el marco legal, las infraestructuras y el
acceso a recursos. En general, tanto a nivel regional en La Rioja como
en el promedio nacional, las infraestructuras y la provision de recur-
sos son percibidos como los aspectos mas favorables. Sin embargo,
las variaciones en la situacion economica, la estabilidad politica y las
obligaciones legales son factores relevantes que afectan la competiti-
vidad, especialmente en sectores como la industria y la construccion,
que muestran percepciones diferentes en estos aspectos. A pesar de
estas diferencias, la percepcion de las pymes riojanas sobre su entorno
tiende a ser similar entre sectores, lo que podria influir en la toma de
decisiones estratégicas.

En cuanto a los indicadores de rendimiento, la “Satisfaccion de los
empleados” muestra una diferencia significativa, destacando que las
empresas de mayor tamafo ofrecen mejores condiciones laborales. No
obstante, la “Calidad de los productos” y la “Eficiencia de los procesos”
no presentan diferencias notables entre empresas de distintos tama-
fos, sugiriendo que los estandares en estas areas son homogéneos. A
nivel nacional, la “Satisfaccion de clientes” resulta significativa, refle-
jando que las expectativas varian entre sectores y afectan la competi-
tividad. En La Rioja, la “Eficiencia de los procesos” es mas relevante, lo
queindica un enfoque mas fuerte enla optimizacion operativa en com-
paracion con el promedio nacional.

Innovacion

Tanto la actividad innovadora de las pymes riojanas como la consi-
deracion de su importancia continuaron en 2023 la senda de creci-
miento iniciada el afio anterior, con resultados, en general, similares
a las del conjunto de Espafa, aunque con datos inferiores de consi-
deracion de la trascendencia de dicha actividad por parte de los ge-
rentes.
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El tamarfio de la empresa parece haber perdido importancia como fac-
tor condicionante de la implementacion de innovaciones. Aunque, por
lo general, las empresas medianas han alcanzado cifras de actividad
innovadora superiores a las de las pymes de menor tamafio, la mayor
parte de dichas diferencias no son significativas. Por otro lado, son los
gerentes de las micro y pequefias empresas quienes otorgan una mayor
importancia a la realizacion de estas actividades, caracteristica que no
es seguida en el conjunto de pymes espafiolas.

Las pymesriojanas del sector servicios han destronado a las industriales
de su liderazgo en la realizacién de actividades innovadoras, siguiendo
de esta forma la tendencia observada en el conjunto de Espafia, aunque
de manera mas acusada. No obstante, este hecho no es debido al menor
esfuerzo innovador de las segundas, sino al espectacular crecimiento de
la actividad innovadora de las primeras.

Gestion del talento

Las pymes se encuentran con el gran reto de atraer y retener talento va-
lioso que se adecue al contexto actual competitivo, si bien se observa
que hay mayores dificultades para cubrir todos los tipos de los puestos
de trabajo en La Rioja que a nivel nacional. En términos de competen-
cias del capital humano, la profesionalidad e integridad son las mas
dificiles de conseguir, mientras que los factores que mas dificultan la
contratacion son la escasez de oferta de candidatos, asi como la falta
de motivacion de éstos. Desde el punto de vista de la empresa, las ac-
ciones mas importantes para cubrir las necesidades de capital humano
son la mejora del ambiente laboral seguido de la mejora en la reputa-
cion de la empresa y de la formacion de los trabajadores y directivos.
Asimismo, las pymes reconocen tres medidas como claves por parte de
la administracion publica: la adecuacion del sistema educativo, la pro-
mocion de un sistema de valores asociado a la cultura del esfuerzo y el
fomento de ciertos oficios.
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